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Opciones y desafios

a labor docente impartida por medio de soportes digitales amplia

las posibilidades de comunicacién de contenidos educativos y fa-

cilita la inclusiéon de personas y comunidades que, de otra forma,

encontrarian limitado su acceso a esas formaciones. Los recursos
tecnoldgicos democratizan los procesos educativos, en la medida en que
también se reduce la brecha tecnoldgica y se generalizan la disponibilidad
de la red informatica y de los dispositivos electronicos en sectores cada vez
mads amplios de la sociedad.

Los procesos educativos transitan con celeridad, aunque no sin riesgos,
por nuevos modelos educativos a distancia, no presenciales o mixtos. Se
aprovechan las posibilidades que ofrece la virtualidad para ensayar un nu-
trido espectro de programas de aprendizaje en las mas diversas disciplinas,
en todos los niveles escolares, en programas profesionales o en modalida-
des no escolarizadas, como ocurre, entre otros Ambitos, en la capacitacion
laboral. Todo el tiempo se requiere adaptar y recrear los recursos pedago-
gicos empleados.

Las herramientas tecnolégicas utilizadas por las instituciones educativas
adquieren constantemente nuevas capacidades de trasmisién de informa-
cion, de consulta de fondos bibliograficos y documentales, de utilizacion
de recursos graficos, asi como de respaldo de cursos previamente elabo-
rados para su implementacion en situaciones especificas y asi orientar a
docentes y estudiantes.

Los dispositivos que soportan el desarrollo del proceso educativo di-
gital permiten la localizacién rapida de flujos de informacion. La lectura
tiende a hacerse sintética. En sus extraordinarias facultades residen los re-
tos del mundo virtual. Las pantallas de tales dispositivos, nos dice Alain
Finkielkraut, permiten saltar de un texto a otro, con lo que la lectura se
hace fugaz, fragmentaria y discontinua, es una “alternativa hipertextual
al orden lineal del discurso”, al contrario del libro, que requiere una aten-
cion mantenida. A los beneficiarios de la revolucién digital, nos dice Fin-
kielkraut, “el continuum de la informacion los tiene sumidos en el olvido de
la obra...”!

Por otra parte, la inteligencia artificial (1A) tiene una presencia crecien-
te en los medios digitales que contribuyen al desarrollo de nuevos modelos
educativos. Las universidades de los paises de América Latina han desa-
rrollado innovadores proyectos para incorporar a su actividad docente y
de investigacién las poderosas capacidades de informacién y desarrollo del
conocimiento de la IA.
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Segun el ChatGPT 3.5 (actualizado hasta 2022), las universidades que
han logrado un mayor impulso de la IA en su operacion son la Universidad
de Sao Paulo (Brasil), el Tecnologico de Monterrey (México), la Pontificia
Universidad Catolica (Chile), la Universidad Nacional Auténoma de México,
la Universidad de Campinas-UNICAMP (Brasil) y la Universidad de los An-
des (Colombia), en ese orden.

Los prompts (estimulos que producen una respuesta) formulados al
Chat, sefialan que la IA puede dotar a la educacién superior, y a la impar-
tida en otros niveles educativos, de recursos que revolucionen por completo la
docencia y la investigacion. Este avance tecnolégico permite que las ins-
tituciones educativas incorporen asistentes virtuales que contribuyan a
orientar a los estudiantes con opciones formativas mas amplias e inclusivas.

Aunque, segun el propio Chat, con un costo monetario en sus versiones
mas desarrolladas, 1a 1A podra generar un
cambio de paradigmas en la investigacion,
por medio del analisis de grandes cantida-
des de datos que contribuyan al desarrollo
del conocimiento, incluso, por ejemplo,
en la medicina contribuir a mejorar los
diagnosticos médicos. Las universidades
también podran utilizar esta herramien-
ta para mejorar su organizacion, planear
su desarrollo, manejar personal y dar un
mejor uso a su presupuesto. Al uso de esta
tecnologia se le atribuye un impacto futu-
ro en el conjunto de relaciones sociales en
muy diversos dmbitos de la economia y la
sociedad, por lo que seria indispensable
aprovechar sus ventajas para beneficio de
los paises en desarrollo. Se afirma que se trata de una nueva era con la pro-
fundidad que tuvo la Revolucién Industrial.

El caso de la huelga de los guionistas de Hollywood, encabezada por el
sindicato Writers Guild of America (WGA) plantea también, junto al vertigi-
noso desarrollo de la 1A, los problemas que entrafia. En octubre del presen-
te afio los huelguistas lograron un acuerdo en el que obtuvieron importan-
tes beneficios salariales, derivados de las multimillonarias utilidades de las
pataformas de streaming. De forma prominente se acord6 poner un freno al
uso de laTA en la industria. De acuerdo con el convenio, la herramienta “no
podré ser usada para escribir un guién o reescribir versiones, ni tampoco
para intentar reducir la reelevancia de un autor humano o sus derechos.”
Los guionistas podran decidir qué materiales creativos de su autoria po-
dran ser usados para producir software de inteligencia artificial.?
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En otra perspectiva, cabe preguntarse por la produccion del soporte fi-
sico (hardware), asi como de la autoria y vision del mundo que contiene la
IA. La produccion de chips y de las maquinas tecnologicamente avanzadas
que los producen se concentran en grandes empresas en pocos paises. Para
evitar esa dependencia, a partir de 2018, Emmanuel Macron implemeto
en Francia una “estrategia nacional para la inteligencia artificial” que, en
su segunda fase en 2022, cuenta con dos mil millones de euros para los
siguientes cinco afios.?

Por otra parte, entre los diversos profesionales que retinen el conoci-
miento de la IA, se encuentran los llamados entrenadores humanos que,
segun el Chat, si bien probablemente tienen distintos origenes nacionales,
la empresa tiene su base en los Estados Unidos y segin el Chat consultado,
“aunque como herramienta no sostiene opiniones o valores, la forma en
que los sistemas de IA son disefiados, entrenados e implementados, pueden
influir en la formacion de perspectivas”, es decir, en qué se aprende y como
se aprende.

Los textos reunidos en la presente entrega de Universidades nos infor-
man con detalle de los avances de las herramientas tecnolégicas en la edu-
cacion, de las posibilidades creativas de su utilizacién en la docencia y nos
permiten también pensar en los retos que enfrenta su futuro. Es en efecto,
un escenario en movimiento.

Javier Torres Parés

Notas

1. Finkielkraut, Alain, “Algo bello, precioso,
fragil y perecedero...”, La identidad desdicha-
da, Alianza editorial, Madrid, 2014, pp. 121-
126.

2. Beauregard, Luis Pablo, El Pais, Los Angeles
26 de septiembre2023, Actualizado el 27 de
septiembre 2023.

3. Libération, jeudi 23 novembre 2023, Evéne-
ment, p.2.
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Modalidades y modelos educativos,
un contexto actual

Monica Torres, Instituto Politécnico Nacional, IPN.
Patricia Avila y Edgar Sandoval, Unién de Universidades de
América Latina y el Caribe, UDUALC.

Més que nunca, en los terrenos de la educacion superior se
vive una muy vehemente metamorfosis, tanto en las formas
de ensefiar como en las formas de aprender. La pandemia hizo
evidente que la distancia debe aprovecharse al maximo, en
cuanto a experiencias pedagogicas se trate, y desde entonces,
la potencia de los medios alternativos al alcance de alumnos,
profesores y administradores del mundo educacional se ha de-
sarrollado mas y, desde muchos puntos de vista, mejor.

Este nimero de Universidades invita a reflexionar en torno
a la situacion actual de los llamados auxiliares de la educacién
en diversos entornos: un programa de educacién semipresen-
cial en materia de docencia,
y un proyecto de inteligencia
artificial para la gestion, en
materia de investigaciéon en
la Universidad Auténoma Me-
tropolitana, Unidad Azcapot-
zalco; la construccién comin
de una secuencia algebraica
que funciona, al mismo tiem-
po, para analizar estrategias y
dificultades en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, como
para resolver procesos entre
estudiantes de bachillerato tecnologico bivalente del Instituto
Politécnico Nacional; y un profundo anilisis sobre los modelos
educativos con mediacion tecnologica, son los tépicos del pre-
sente dossier.

Para el caso de la UAM-A y el IPN tenemos descripciones de
casos, exitosos por otra parte, de lo que se va a exponer en el
tercer articulo, y que consideramos es el espiritu de esta revista,
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las modalidades educativas no presenciales en su aplicacion,
tanto en lo pedagdgico como en su uso de diversas herramientas
tecnolégicas de apoyo en los distintos medios de despliegue.

En esta ocasion, la secciéon “A distancia” nos ofrece una ex-
tension de la temdtica del dossier que vale la pena comentar. Se
trata del disefio y operaciéon de un programa educativo bajo el
enfoque dual, que se imparte en linea y que fue disefiado para
atender a los elementos policiales de la Ciudad de México que
requieren certificarse como bachilleres y, a 1a postre, continuar
con estudios profesionales.

Sin embargo, es importante insistir en que las universidades
son espacios sociales desde los cuales se salvaguarda el pensa-
miento humano, tanto en sus procesos de investigacion y gene-
racion de nuevo conocimiento, como a través de su transmision,
gracias a la docencia y la preservacion y difusion de la cultura.
Esta naturaleza esencial no debe perderse por el hecho de que
la modalidad de la imparticion sea a distancia y mediante el uso
de herramientas tecnolégicas. Por eso estas estrategias deben
verse también como condicién de mayor equidad social que
permita el acceso a las aulas universitarias a un mayor nimero
de estudiantes, sin importar su condicién fisica, étnica o socioe-
condmica.

Ahora, no basta con enarbolar el derecho a la educacion. El
acceso a las comunicaciones y a los bienes y servicios culturales
debe ser de primera mano y cotidiana, pero no puede darse sin
acceso a los servicios basicos. Se trata de lo que Garcia Canclinit
denomina brechas de desarrollo, brechas que, en nuestras so-
ciedades, dejan excluida a la mayoria de la poblacién que sélo
se vincula con una dudosa oferta cultural brindada por la te-
levision y radio comerciales. Estas nuevas formas de ensefian-
za-aprendizaje conllevan la obligacion de los Estados de propor-
cionar a la mayoria de la poblacion el acceso a estos bienes, de
modo que el acceso a estas nuevas modalidades sea un derecho
generalizado.

Otra virtuosa coincidencia que nos hace detenernos aqui es
el cincuentenario del golpe de Estado en Chile. Como pretexto
para seguir pensando en la memoria que ha de sostenerse de un
episodio como aquél, hay un articulo sobre el entrecruce de la
obra literaria de Carlos Cerda y la filmica de Patricio Guzman.
Igualmente, nos rodea una plastica trascendente que acaba por
darle sentido a esta evocacion, el mural El encuentro de la maestra
Carmen Cereceda, que nos ha de recordar los vasos comuni-
cantes que hay entre los chilenos y mexicanos, aparentemente
alejados por una geografia, pero atados en la mirada sensible de
esta singular artista.

1 Ideologia, cultura y poder, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires,
1997, p. 60.
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Resumen

La creciente digitalizaciéon ha impactado fuertemente a la educacion supe-
rior universitaria, ya que las herramientas tecnologicas para la ensefianza,
la investigacion y la difusion de la cultura se armonizan con las competen-
cias cada vez mas exigentes para la juventud en el contexto escolar, coti-
diano y laboral. Reflexionar sobre la digitalizacién universitaria constituye
una responsabilidad importante para todas las instituciones de educacion
superior y los gobiernos de México y la region latinoamericana. Por ello,
en este articulo, se realiza una reflexiéon sobre dos casos de éxito en la
UAM-Azcapotzalco: un programa de educacion semipresencial en materia
de docencia, y un proyecto de inteligencia artificial para la gestién, en ma-
teria de investigacion.

Palabras claves: universidad digital, educaciéon semipresencial e inteligencia artificial.
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Inteligéncia artificial e ensino semipresencial. Reflexdes da
universidade digital a partir de duas experiéncias na UAM
Azcapotzalco do México

Resumo

A crescente digitaliza¢do tem impactado de forma importante o ensino su-
perior universitario devido a que as ferramentas tecnoldgicas para o en-
sino, a pesquisa e a difusdo da cultura harmonizam com as competéncias
cada vez mais exigentes com a juventude nos contextos escolar, quotidiano
e laboral. Refletir sobre a digitalizacdo universitaria constitui uma respon-
sabilidade importante para todas as institui¢cdes de ensino superior e para
os governos do México e a regido da América Latina. Devido a isso, nesse
artigo realiza-se uma reflexio sobre dois casos de éxito na UAM-Azcapot-
zalco: um programa de ensino semipresencial em matéria de docéncia, e,
em matéria de pesquisa, um projeto de inteligéncia artificial para a gestao.

Palavras-chave: universidade digital; ensino semipresencial e inteligéncia artificial.

Artificial Intelligence and Hybrid Learning. Reflections
on the Digital University, Based on Two Experiences at
UAM-Azcapotzalco in Mexico

Abstract

The increasing digitalization has had a strong impact on higher education,
as technological tools for teaching, research and dissemination of culture
are synchronized with the growing demanding competencies for young
people in the academic, daily and work contexts. Reflecting on university
digitalization is an important responsibility for all higher education insti-
tutions and governments in Mexico and the Latin American region. For
this reason, this article reflects on two success stories at UAM-Azapotzal-
co: a hybrid-learning program from the teaching perspective, and an arti-
ficial intelligence project for management, from the research point of view.

Keywords: digital university, hybrid learning, artificial intelligence.
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La universidad moderna ha integrado las tres funciones sustantivas cono-
cidas como el tridngulo del conocimiento: 1a docencia, la investigacion y la
difusion o preservacion de la cultura. En ellas se combinan los factores
mads importantes del modelo de la universidad alemana-humboldtiana, que
fomenta la investigacién; de la francesa-napoleonica, que fortalece la for-
macion profesional de cuadros; y de la inglesa, que privilegia el desarrollo
intelectual en sus integrantes.

La naturaleza de la universidad sigue siendo la misma desde su origen,
que es la certificaciéon de la verdad a través de la creaciéon y difusion del
conocimiento que la sociedad valida, mediante la certificaciéon de sus egre-
sados y egresadas, y la participaciéon de los integrantes certificados que
se convierten en los evaluadores de programas, sistemas, personas y pro-
yectos que la sociedad requiere (Ruiz-Corbella, Marta y Lopez, 2019). El
cambio mas significativo estd en el dmbito del como y el alcance, en los que
la digitalizacién se convierte en uno de los elementos mis relevantes de la
universidad posmoderna, ya que a través de las herramientas tecnologicas,
se potencia el alcance y se acelera el aprendizaje y, con ello, el impacto de
la universidad en su entorno (Prada et al., 2022).

La digitalizacion de la ensefianza de la educacion superior! tuvo en los
ultimos afnos un avance vertiginoso, provocado por dos factores. El prime-
ro, sin lugar a dudas, fue el detonado por la pandemia por el virus SARS-
cov2 (covid-19), que postro al planeta en el confinamiento por cerca de dos
afios. La poblacion evolucioné en el uso tecnolégico lo que hubiera tardado
10 anos. El segundo hecho sin precedentes que deton6 un cambio significa-
tivo en el mundo académico en los Gltimos meses es el desarrollo acelerado
y democratizado de la inteligencia artificial, que con su aplicacién (app)
estrella, Chat GPT, ha generado un salto del que atin no tenemos concien-
cia, pues desconocemos realmente el tamafio y naturaleza de su impacto.
Es posible que debido a este fendémeno, se ha transformado radicalmente
el proceso ensefianza-aprendizaje en las universidades e instituciones de
educacion superior, sin habernos percatado cabalmente de ello.

Las organizaciones y la sociedad en su conjunto tuvieron con la pande-
mia un detonador que, de manera vertiginosa, ampli6 la cobertura del uso
de tecnologia de la informacién y la comunicacioén a lo largo y ancho del
planeta (Lozano et al., 2020, 2023; Stefanini group, 2022; Olmos, 2022;), ya
que el uso de las tecnologias no se debe a la existencia del artefacto, sino
a la disposicion de la gente a utilizarlo. En el caso de la pandemia, la nece-
sidad de supervivencia derrib6 las barreras del miedo o desconocimiento
de las tecnologias, principalmente de la informacién y la comunicacién. En
este sentido, las universidades son los espacios donde se manifiestan con
mayor atencion los cambios de cultura digital; desde ellas, de ser posible,
se puede no s6lo analizar y entender este fen6meno, sino también contener
y orientar.

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) generd en su campus
Azcapotzalco méis de 100 programas y proyectos digitales durante y des-
pués de la pandemia, los cuales, de manera emergente, modificaron sustan-
cialmente su quehacer educativo. Analizaremos dos de ellos: el proyecto de
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la licenciatura semipresencial en Administracion (LSAUAMA) y el de Inteli-
gencia Artificial para la Gestion e Intervencion en las Empresas.

La licenciatura en Administracion en modalidad
semipresencial de la UAM (LSAUAM-A)

En su evoluciéon, la UAM-Azcapotzalco combiné lo programado con lo
emergente. Si bien es cierto que en 2019 ya existian diversas experiencias
digitales, como la maestria en Historiografia y algunos proyectos de UAMEDIA
(democratizacién del conocimiento en cursos y talleres semipresenciales),
no fue sino hasta diciembre de ese afio, tres meses antes de la pandemia,
que se implement6 la primera experiencia institucional formal con la li-
cenciatura en Administracién de caracter semipresencial. Esta detoné un
despliegue de recursos administrativos, académicos y digitales que a la
postre ofrecieron lo necesario en materia de gestiéon escolar, plataformas y
docencia en linea, para crear lo que después se convirti6 en una de las
plataformas de ensefianza remota mas importantes de México: el Proyecto
Emergente de Ensefianza Remota de la UAM, con el que se atendi6é a més de
60 mil estudiantes durante la pandemia por el virus SARS-Cov2 (covid-19).

Licenciatyra_en o
Aémml tracion * ,
‘ -

emipresenciol

Fuente: Licenciatura semipresencial en Administracion UAM-A (1) Facebook

En octubre de 2023, se cumpli6 el primer ciclo de cuatro afios de la pri-
mera generacion de estudiantes de la licenciatura semipresencial de la
UAM, que foment6 un aprendizaje de multiples aristas.

La LASUAM-A constituy6 una prueba piloto enmarcada en cinco poli-
ticas que permitieron que el proyecto se convirtiera en un éxito probado:

i. La LASUAMA busca apoyar a los y las estudiantes al ofrecerles la oportu-
nidad de realizar la mayoria de sus actividades en formatos remotos, ya
que muchos de ellos trabajan y viven a distancias muy lejanas del campus,
lo cual representa no so6lo un largo tiempo de traslado y cansancio, sino
también mayor demanda de recursos y, en algunos casos, exposicion a
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inseguridad. La modalidad remota permite, ademas, desarrollar con ma-
yor fuerza las competencias digitales, de las que si bien ya son participes,
requieren de la formalizacion que los procesos universitarios generan.

ii. La presencia de las y los alumnos en el campus se requiere inicamente
un dia a la semana. Esto les da la libertad de asistir presencialmente los
demds dias si asi lo requieren, aunque sus actividades sean de manera
remota.

iii. Los alumnos y alumnas podran pasar de la modalidad online a la presen-
cial si asi lo requieren, y quienes deseen tener la modalidad semipresen-
cial podran hacerlo cada inicio de trimestre.

iv. Las y los profesores que participan en esta experiencia tienen su aporte
voluntario en la asignacion de unidades de ensefianza aprendizaje (asig-
naturas o materias), ya que la modalidad presencial requiere no desaten-
der su participacion.

v. El seguimiento personalizado constituye una actividad imprescindible,
pues el uso de plataformas tecnologicas requiere de acompafiamientos
constantes tanto a los alumnos, como a las y los profesores.

La educacién semipresencial en la UAM se basa en garantizar el modelo
educativo de calidad que se tiene, por lo que las plataformas e instrumen-
tos digitales de los espacios virtuales son cuidadosamente planeados e im-
plementados, con la convicciéon de tomar lo mejor de los dos mundos, el
virtual y presencial, para formar los cuadros que la sociedad requiere, sin
sustituir la modalidad presencial y sin convertirse en modalidades comple-
mentarias o accesorias de la modalidad presencial (Ramos y Flores, 2021).

Proyecto de inteligencia artificial en la UAM-Azcapotzalco

En la UAM se desarrollan varios estudios de inteligencia artificial (1A), en
los cuales se usan herramientas como Chat GPT, Bing, Midjourney, DiD, en-
tre otros. Sin embargo, no hay un censo especifico del estado actual del uso
de 1A en la institucion. Este ser4 dificil de validar, pues una gran cantidad de
alumnos, sobre todo de posgrado, han confesado haber utilizado Chat GPT
para realizar sus trabajos, sin informar a sus profesores y profesoras.

En ese sentido, estdn surgiendo experiencias formales para el estudio
de la TA. Una de ellas es el proyecto de investigacion registrado ante el
Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades, denominado “La
inteligencia artificial para la gestion e intervencion de las empresas”, el
cual constituye el primer espacio formal para la investigacién de TA que
se realiza en el Departamento de Administracion de la UAM Azcapotzalco.
La idea de compartir este documento en su totalidad radica en mostrar el
formato analégico que orienta el quehacer de la investigacion en la UAM,
pero también dar a conocer la implementacion de la 1A en estos quehaceres,
ya que todo el documento, salvo los campos del formulario, fue hecho con
IA, en especifico con Chat GPT 4.0, mediante una configuracién de promts
disefiados para la orientacién en los pardmetros que utilizamos en la uni-
versidad:

Universidades | nim.98, octubre-diciembre 2023 | UDUALC | DOLhttps://doi.org/10.36888 /udual.universidades.2023.98.712
Inteligencia artificial y educacion semipresencial. Reflexiones sobre la universidad | Oscar Lozano Carrillo, Jesis Manuel Ramos Garcia
digital a partir de dos experiencias en la UAM Azcapotzalco de México y Alfredo Garibay Suirez

17



18

Doctor JESUS MANUEL RAMOS GARCIA

Por la presente en nuestro cardcter de profesores-investigadores de tiempo
completo indeterminado, adscritos al Departamento de Administracién de la
Divisiéon de Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad Azcapotzalco, po-
nemos a la consideracién del Organo que Ud. Preside, el siguiente proyecto de
investigacion:

Titulo del Proyecto: La inteligencia artificial para la gestion e intervencion
de las empresas

Ambito:

Departamental I:' Inter-Departamental I:'
Inter-Divisional I:' Inter-Unidades
Departamento:

Area, Grupo o Seminario: Administraciéon y Procesos de Desarrollo

Programa de investigacion: Gestion del desarrollo organizacional en la
empresa mexicana

Vinculacion con el Programa: La inteligencia artificial (1A) ha irrumpido
en el siglo XXI como una promesa de transformacién en diversos campos,
incluyendo la gestion de empresas y organizaciones. En un mundo donde
los datos son el nuevo petroleo, la 1A se presenta como una herramienta
potente y esencial en el manejo de tales datos para generar ventajas com-
petitivas.

El papel de 1a IA en la gestion de empresas y organizaciones: La IA se uti-
liza en varios aspectos de la gestion organizacional. En Recursos Humanos,
por ejemplo, ayuda en la contratacion automatizada, a través de sistemas
que pueden rastrear y seleccionar curriculums de candidatos basdndose en
pardmetros definidos, lo que permite un proceso de contratacion eficiente.

En el campo del Servicio al Cliente, los chatbots impulsados por la 1A es-
tan revolucionando la forma en que las empresas interactian con sus clien-
tes. Pueden responder a consultas comunes las 24 horas del dia, liberando a
los humanos para que se ocupen de problemas mas complejos.

La IA también tiene un papel significativo en la toma de decisiones es-
tratégicas. Los algoritmos de aprendizaje automadtico pueden analizar gran-
des cantidades de datos para detectar patrones y tendencias que pueden no
ser evidentes para los analistas humanos. Esto puede ayudar a los lideres
empresariales a tomar decisiones mas informadas.

Desafios y consideraciones éticas: A pesar de estos beneficios, la adop-
cion de la TA también presenta desafios. Estos incluyen la necesidad de
infraestructuras adecuadas de datos, la inversién en nuevas tecnologias y
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habilidades, y la gestion del cambio organizacional. Ademads, la 1A plantea
importantes consideraciones éticas. Por ejemplo, la automatizaciéon puede
llevar ala pérdida de empleos y los sistemas de IA pueden estar sesgados en
sus decisiones, si los datos en los que se entrenan son sesgados.

Tipo de proyecto’: Generacion y aplicacion del conocimiento.
Linea de Generacion y/o Aplicacion de Conocimiento?: Gestion digital,

tecnologica, innovacion y conocimiento organizacional; y problematica or-
ganizacional y administrativa

Participantes:
PARTICIPANTE 1
Nombre OSCAR LOZANO CARRILLO
Tipo de. RESPONSABLE
participacion
Categoria/Nivel TITULARC
PARTICIPANTE 2
Nombre ALFREDO GARIBAY SUAREZ
Tipo de. RESPONSABLE
participacion
Categoria/Nivel ASOCIADO
PARTICIPANTE 3
Nombre
Tipo de
participacion
Categoria/Nivel

Delimitacion de la tematica o problematica: La gestion ha evolucionado
considerablemente desde la era moderna hasta la actualidad, pasando por
varias etapas. Aqui hay un breve resumen de este desarrollo:

Era moderna (siglo XIX y principios del XX)

Durante la Revolucion Industrial, la produccion pasé de ser un proceso
artesanal a uno mecanizado. La gestion tuvo que evolucionar para adap-
tarse a la creciente complejidad de las operaciones. Durante esta era, sur-
gieron las primeras teorias formales de gestion. Frederick Taylor intro-
dujo el “management cientifico”, buscando mejorar la eficiencia mediante
el andlisis y la sintesis de los flujos de trabajo. Henry Ford introdujo la
produccion en masa y Henri Fayol propuso los principios generales de la
gestion.
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Era de la informacion (mitad del Siglo XX hasta finales del XX)

En la segunda mitad del siglo XX, el advenimiento de las tecnologias de la
informaciéon cambi6 el panorama de la gestion. Las organizaciones comen-
zaron a usar computadoras para manejar datos y mejorar la eficiencia. El
management tuvo que empezar a considerar la gestion de la informacion
como un recurso vital. Durante esta era, surgieron conceptos como la ges-
tion estratégica, la calidad total y la reingenieria de procesos.

Era del conocimiento (finales del siglo XX y principios del XX1)**

En esta era, el conocimiento se reconocié como un activo crucial en la
organizacion. Surgiod la gestion del conocimiento, que se centr6 en la crea-
cion, distribucion y utilizaciéon del conocimiento dentro de la organiza-
cion. Se dio mucha importancia a la innovacion, el aprendizaje organiza-
cional y el capital humano.

Era de la Inteligencia Artificial (actual)

En la actualidad, la inteligencia artificial (1A) esta remodelando la gestion.
La IA se utiliza para automatizar tareas, analizar grandes cantidades de
datos, mejorar la toma de decisiones y personalizar las interacciones con
los clientes. Los gerentes deben entender como implementar y utilizar la
IA, y deben ser capaces de trabajar junto a las maquinas. Ademads, la ética
en el uso de la IA se ha convertido en un tema importante.

Cabe mencionar que, aunque la gestion ha evolucionado a lo largo del
tiempo, los principios de las etapas anteriores siguen siendo relevantes en
la era actual. Por ejemplo, los principios de la gestion estratégica y la ges-
tion del conocimiento atin son fundamentales en la era de la IA.

Objetivo (s) general (es): Analizar y describir la naturaleza e impacto de
la inteligencia artificial en la gestion e intervencién de las organizaciones
de México y el mundo.

Objetivo(s) especifico (s):

Objetivo 1. Comprender el estado actual de la inteligencia artificial en la

gestion y la intervencion en organizaciones y empresas (Teorico).
Examinar la literatura existente sobre el uso de la inteligencia artificial
en la gestion empresarial y organizacional para entender los fundamentos
tedricos, los enfoques adoptados y los hallazgos actuales

Objetivo 2. Analizar las principales oportunidades y desafios que presenta

la implementacion de la 1A en la gestion organizacional (Practico).
Identificar y discutir las areas de gestion empresarial donde la 1A pue-
de tener un impacto significativo, y los desafios que podrian surgir en el
proceso de implementacién. Esto podria incluir dreas como toma de deci-
siones, optimizacion de procesos, servicio al cliente, gestion de recursos
humanos, entre otros.

Objetivo 3. Desarrollar una metodologia para evaluar el impacto de la inte-
ligencia artificial en las operaciones de las empresas (Metodologico).
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Disefiar una metodologia robusta que permita evaluar de manera cuantitati-
vay cualitativa el impacto de la implementacion de IA en diferentes aspectos
de la gestion de las organizaciones. Esto podria incluir el desarrollo de mé-
tricas, encuestas, entrevistas, analisis de casos de estudio, etcétera.

Objetivo 4. Proponer un marco teérico-practico para la integraciéon efectiva
de la inteligencia artificial en la gestion y la intervencion de las organizacio-
nes (Teodrico-Practico)
Con base en los hallazgos de los primeros tres objetivos, proponer un marco
que las organizaciones puedan usar para integrar efectivamente la IA en sus
operaciones y estrategias de gestion.

Objetivo 5. Realizar un estudio piloto de la implementacion de la inteligencia
artificial en una organizacion (practico-metodoldgico)
Aplicar la metodologia desarrollada en el Objetivo 3 en un entorno empre-
sarial real, con el objetivo de probar y refinar la metodologia y, al mismo
tiempo, proporcionar un ejemplo practico de como la 1A puede ser utilizada
en la gestion y la intervencién de las organizaciones.

Definicion, contexto y justificacion de la perspectiva analitica: La IA estd
transformando rdpidamente el mundo en el que vivimos y su estudio es cru-
cial por varias razones.

1. Innovacion tecnoldgica: La 1A es una de las fuerzas impulsoras de la innova-
cion tecnoldgica actual. Estd cambiando la forma en que trabajamos, como
interactuamos con la tecnologia, y como las empresas y organizaciones fun-
cionan. Comprender la IA nos ayuda a entender y participar en esta ola de
innovacion.

2. Impacto en la economia: La IA tiene el potencial de generar una enorme ri-
queza econdmica a través de la automatizacion y la optimizacion de los pro-
cesos. Las empresas que entienden y adoptan la IA tienen mds probabilida-
des de prosperar en la economia actual.

3. Empleo y habilidades: A medida que la IA se vuelve més prevalente, también
lo hace la demanda de habilidades relacionadas con la IA. El estudio de la 1A
proporciona habilidades que son cada vez mas valiosas en el mercado labo-
ral.

4. Decisiones informadas: La IA es utilizada para tomar decisiones en una am-
plia gama de areas, desde la atencion médica hasta las finanzas y el gobierno.
El estudio de la 1A nos permite entender coémo se estan tomando estas deci-
siones y nos proporciona las herramientas para evaluar si se estdn tomando
de manera ética y justa.

5. Desafios éticos y sociales: La IA plantea una serie de desafios éticos y socia-
les, desde problemas de privacidad hasta el impacto de la automatizaciéon en
el empleo. El estudio de 1a IA nos permite entender y abordar estos desafios
de manera efectiva.

6. El futuro: Dado el rapido ritmo de desarrollo de la 1A, es muy probable que
se vuelva atin mds integral en nuestras vidas en el futuro. Entender 1a IA es
fundamental para prepararse para este futuro y tener una voz en coémo se
forma.
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Estudiar la inteligencia artificial nos permite entender y aprovechar sus
beneficios, al tiempo que nos ayuda a navegar por sus desafios. Es una he-
rramienta esencial para cualquier persona que quiera participar activa-
mente en el mundo del siglo XXI.

Notas

1. Deacuerdo conlos Lineamientos de Investigacion de 1la D.C.S.H, el tipo de proyecto se
determina de acuerdo a las siguientes tipologias: “3.5.5.1. Tipo de proyecto de que se
trata: generacion o aplicacion de conocimientos, creacion artistica, innovacion, inte-
gracion, servicio comunitario, evaluacion de politicas o programas, consultoria para
la solucion de problemas.” Usted debe elegir una de estas opciones.

2. Sesugiere consultar las Lineas de Investigacion de la D.C.S.H en http://investigacion-
desh.azc.uam.mx/index.php/catalogo. Hay que elegir la que tenga mas correlacion
con los objetivos del proyecto de investigacion.

Bibliografia

Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems por Michael Negnevitsky. Es un libro que ofrece
unaintroduccion alos conceptos basicos de la inteligencia artificial y como se pueden utilizar
los sistemas inteligentes.

Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI por Paul R. Daugherty y H. James Wilson.
Este libro se centra en como la IA estd cambiando el panorama laboral y como las empresas
y organizaciones pueden adaptarse a estos cambios.

Al Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World Order por Kai-Fu Lee. El autor, un experto
enIA, analiza como la IA estd cambiando el equilibrio global de poder entre paises y explo-
rando la competencia en el campo de la IA.

Data-Driven Science and Engineering: Machine Learning, Dynamical Systems, and Control por Steven
L. Brunton y J. Nathan Kutz. Este libro es util para aquellos interesados en la aplicacion de
IA y aprendizaje automatico en la ingenieria y la ciencia.

Artificial Intelligence and Machine Learning for Business: A No-Nonsense Guide to Data Driven Te-
chnologies por Steven Finlay. Es un libro orientado hacia las personas que desean entender
como aplicar la 1A y el aprendizaje automatico en un contexto empresarial.

Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy por
Cathy O’Neil. Este libro trata sobre las implicaciones éticas y sociales de los algoritmos y
la inteligencia artificial, y como pueden afectar la sociedad en formas negativas si no se
manejan correctamente.

Python Machine Learning por Sebastian Raschka y Vahid Mirjalili. Este libro es una guia prictica
paraaquellos interesados en aprender aimplementar modelos de IA y aprendizaje automatico
utilizando Python.

Artificial Intelligence: Structures and Strategies for Complex Problem Solving por George F. Luger. Es
un texto que proporciona un analisis detallado de las estrategias utilizadas en la resolucion
de problemas mediante IA.
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Método y estrategia para desarrollar el proyecto,
sefialando las fuentes informativas:

1. Anilisis de contenido teorico: Con esta metodolo-
gia se realizard un andlisis exhaustivo y sistema-
tico de documentos teéricos, como articulos aca-
démicos, libros e informes que aborden la TA en la
gestion y la intervencion organizacional. Se exami-
nara cémo se conceptualiza la 1A, las teorias sub-
yacentes, los marcos conceptuales y los enfoques
metodologicos utilizados en la literatura existente.

2. Estudio de caso comparativo: Analizar y comparar
casos de organizaciones que han implementado 1A
en su gestion e intervencion. Seleccionar diferen-
tes casos que representen diversas industrias, ta-
manos de organizacion y contextos geograficos. El
objetivo es identificar patrones, desafios y mejores
practicas que puedan ayudar a comprender como la
IA se aplica y se relaciona con los resultados organi-
zacionales.

3. Investigacién-accion participativa: Generar la cola-
boracidn activa entre investigadores y miembros de
la organizacion para comprender cémo la 1A puede
mejorar la gestion e intervencion. Llevar a cabo un
proceso de investigacion participativo en el que se
implemente la IA en la organizacion y se evalte su
impacto, al mismo tiempo que se fomente la parti-
cipacion de los miembros en la toma de decisiones
y en la definicién de los problemas y objetivos.

4. Analisis epistemologico: Esta metodologia se enfo-
ca en examinar las suposiciones y los fundamen-
tos tedricos y epistemoldgicos subyacentes en la
investigacion y aplicacion de 1a 1A en la gestion
organizacional. Analizar las bases filosoficas, las
concepciones de conocimiento, 1a construccion de
teorias y los enfoques metodologicos utilizados en
la investigacion sobre IA en la gestion. Esto puede
ayudar a comprender las implicaciones conceptua-
les y epistemolodgicas de la IA en este contexto.

5. Desarrollo y evaluacién de marcos de implemen-
tacion: Esta metodologia se centra en desarrollar y
evaluar marcos practicos para la implementacién
dela 1A enla gestion y la intervencion organizacio-
nal. Utilizar métodos mixtos que incluyan analisis
tedrico, estudios de casos, encuestas y entrevistas
con expertos y profesionales de la industria para
identificar los componentes clave de un marco efec-
tivo y evaluar su utilidad y aplicabilidad practica.
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Etapas o fases del proceso:

Etapa - Fase 1

Responsable (s) de la |OSCAR LOZANO CARRILLO, ALFREDO GARIBAY
Etapa: SUAREZ,

Tiempo estimado UN ANO

1. Tres articulos y/o capitulos de libro

2. Tres ponencias

3. Un seminario interinstitucional con tres universidades
4. Analisis de un estudio de caso

5. Formacion de al menos 100 estudiantes

Productos y
resultados previstos

Etapa - Fase 2

Responsable (s) de |OSCAR LOZANO CARRILLO, ALFREDO GARIBAY
la Etapa: SUAREZ

Tiempo estimado |UN ANO

1. Unlibro
Productos y 2. Tres ponencias
resultados 3. Un seminario interinstitucional
previstos 4. Implementacién de un modelo de IA en una organizacion

5. Entre 100 y 500 participantes

Incidencia en la docencia:

1. Desarrollo de habilidades de analisis de datos: La IA es una herramienta

poderosa para analizar grandes conjuntos de datos y extraer informaciéon
valiosa. Los estudiantes que aprenden a utilizar 1a 1A para la gestion orga-
nizacional pueden desarrollar habilidades solidas en anélisis de datos, lo
que es altamente valorado en muchas industrias.

2. Mejora de la toma de decisiones: La IA puede utilizarse para mejorar la

toma de decisiones en las organizaciones, ya sea a través de analisis pre-
dictivo, optimizaciéon o simulacién. Los estudiantes que comprenden
cémo se puede aplicar 1a IA en este contexto pueden estar mejor prepara-
dos para roles de liderazgo en el futuro.

3. Eficiencia y automatizacion: La IA puede mejorar la eficiencia y automa-

tizar ciertas tareas en la gestion organizacional. Al aprender sobre estas
aplicaciones, los estudiantes pueden adquirir una mejor comprension de
como optimizar los procesos y aumentar la productividad en un entorno
de trabajo.

4. Entendimiento de la transformacién digital: Estamos en medio de una

gran transformacion digital y laIA es una parte clave de ella. El estudio de
la 1A en el contexto de la gestién organizacional puede ayudar a los estu-
diantes tanto a entender este proceso de cambio, como a adaptarse a él.
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5. Responsabilidad ética y social: La IA puede tener impactos significativos
en las organizaciones, incluyendo cuestiones de privacidad y equidad. El
estudio de estas cuestiones puede ayudar a los estudiantes a desarrollar un
sentido de responsabilidad ética y a entender la importancia de aplicar la
IA de una manera que respete los derechos y la dignidad de todos.

6. Innovacion en los modelos de negocio: El estudio de la 1A puede facilitar a
los estudiantes el conocimiento para implementar tecnologias emergentes
en la gestion organizacional, permitiéndoles innovar y mejorar los mode-
los de negocio existentes.

Incidencia en el servicio social:

1. Ayudar a las organizaciones a administrar sus recursos de manera mas
eficiente. Por ejemplo, los algoritmos de 1A pueden utilizarse para predecir
la demanda de ciertos servicios, lo que puede ayudar a estas organizacio-
nes a asignar sus recursos donde mas se necesiten.

2. Se haran intervenciones sociales segin las necesidades individuales. Por
ejemplo, la IA puede analizar una variedad de datos para identificar a las
personas que estan en mayor riesgo y determinar las intervenciones mas
efectivas para estas personas.

3. Servicios de chatbots para mejorar la comunicacién y la participacion
con la comunidad. Estas herramientas pueden proporcionar informacion
y asistencia en tiempo real, lo que puede ser especialmente 1til para las
personas y pequefias organizaciones que pueden tener dificultades para
acceder a los servicios en persona.

4. Proporcionar formacién y capacitacion a la comunidad. Esto puede incluir
la formacion en habilidades técnicas, la capacitaciéon en habilidades de
gestion digital y la capacitacion en derechos y responsabilidades civiles.

5. Desarrollo de la comunidad a largo plazo. Esto puede incluir el uso de
la 1A para identificar oportunidades de desarrollo econémico, mejorar la
infraestructura local y fomentar la participacion civica.

Aprendizajes de la digitalizacion en la UAM-Azcapotzalco
a partir de dos experiencias

Los aprendizajes mas importantes tanto en la licenciatura semipresencial
en Administracion, como en la del proyecto de investigacion en inteligen-
cia artificial, se dieron en dos ambitos. Por un lado, la resistencia al cambio,
y por el otro, los beneficios obtenidos con los proyectos.

A. Resistencia al cambio

La resistencia al cambio presenta los elementos méis interesantes de la ex-
periencia, ya que, como hemos dicho, la velocidad de la tecnologia y su in-
novacion en las organizaciones y la sociedad no depende de la existencia o
disposicion de 1a tecnologia en el mercado, sino del interés y disposicion de
la gente a utilizarla. La resistencia al cambio sucede por multiples factores.
Franco (2013) sefiala cinco: percepcion, habitos, miedo a lo nuevo y apego
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a lo conocido, tendencia a conservar la estabilidad, y apego a lo elaborado
por la persona.

1. Percepcion. Interactian a) la percepcion, seguida de b) los filtros psi-
colégicos personales, como la clase social, socializacion, educacion, expe-
riencias, necesidades...; después sigue c¢) la clasificacién de estereotipos,
d) la selectividad de la percepcion y e) los efectos de un rasgo individual.

La percepcion original del proyecto fue disruptiva, ya que la naturaleza
de la organizacién académica de la UAM estd montada sobre mitos raciona-
lizados diversos, mismos que se han consolidado a lo largo de casi 50 afios,
pues en las organizaciones modernas, las estructuras formales de la orga-
nizacién surgen en contextos institucionalizados (Meyer y Rowan, 1999).

Aunque las organizaciones imitan en gran medida los elementos am-
bientales en sus estructuras (Powell y Dimaggio, 1999), la digitalizacién no
habia logrado permear en el colectivo formal de la UAM. Estaba presente
en algunos espacios individuales, como areas, seminarios y la libre catedra
de algunos profesores y profesoras antes de la pandemia, cuya percepcion
era de rechazo.

De igual manera hoy existe una resistencia fuerte hacia el uso de la 1A
en los procesos universitarios, principalmente de la docencia. Aunque los
alumnos y alumnas ya utilizan sistematicamente la 1A, los profesores y pro-
fesoras no estan enterados todavia. Por ahora, lo mas comun es escuchar
que apenas la estdn conociendo, pero “que los alumnos no deben usarlo
para hacer sus tareas”, porque “va a sustituir al libro y eso no es correcto”.
Se preguntan “de qué manera se va a resolver el tema de los derechos de la
informacion obtenida”. Todo esto refleja una percepciéon acotada delalAy
sus posibles usos.
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2. Habitos. Estos se convierten en un obsticulo debido al arraigo
que conllevan y a que representan una medida de economia, pues
al aplicarlos se evita la reflexién de cada situacion. Los habitos que
una persona desarrolla estin determinados en una dialéctica es-
tructural y subjetiva, a saber, estructurada y estructurante, segiin
Bordieu (2000).

...el habitus podria ser definido por analogia con la ‘gramatica gene-
rativa’ de Noam Chomsky, como sistema de esquemas interioriza-
dos que permiten engendrar todos los pensamientos, las percepcio-
nes y las acciones caracteristicas de una cultura y solamente éstas”
(Bourdieu, 1967, en Martinez, 2017).

Asi, aunque en la taxonomia de la resistencia al cambio de Franco
(2013) encontramos una metodologia simple, las categorias repre-
sentan una importante y acertada referencia para enmarcar la ex-
plicacion de tales resistencias. El habito de las personas constituye
condicionamientos que la propia existencia cotidiana determina
y que son objetivamente adaptados, incluso hasta convertirse en
politicas explicitas que eventualmente se vuelven reglas, sin que
necesariamente hayan sido deliberadamente creadas o gestionadas
(Bordieu, 1967a, en Martinez, 2017).

Al lanzar el proyecto de la nueva licenciatura semipresen-
cial en Administracion con la idea de incrementar la matricula y
aprovechar las ventajas tanto de las nuevas tecnologias, como de
contar con estudiantes que son nativos digitales, asumimos que
la experiencia seria bien recibida por la comunidad académica
departamental. Sin embargo, no fue asi; las manifestaciones mas
conservadoras se manifestaron en dichos como:

“El aprendizaje en linea no es aprendizaje”.
“La ensefianza cara a cara garantiza el aprendizaje”.

“La calidad de la ensefianza se va a ver afectada por usar la ensefian-
za en linea”.

“Es una moda mdas y debemos ser cuidados de no afectar el mode-
lo UAM”.

“El modelo UAM es estrictamente presencial (sic)”.

“Los alumnos y alumnas cuando se inscriben asumen que su
enseflanza sera presencial (sic)”.

Para el caso del proyecto de investigacion en 1A, los resultados
apenas comienzan a aparecer. Al estar mas acotado al campo de la
investigacion, lo que encontramos es mucho interés por conocer
de qué se trata, como funciona, como las y los docentes pueden
utilizarlo. Quienes sin duda han manifestado més interés son los
estudiantes, que muestran sus conocimientos y resultados no s6lo
en el aula, sino también en las redes sociales, principalmente Tik-
Tok. Las TA mds usadas son: Chat GPT, Bing, DiD, Imagine, Adobe,
Canvay ELSA.
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3. Miedo a lo nuevo y apego a lo conocido. Aqui se explica con
el viejo refran: “mas vale viejo conocido que nuevo por cono-
cer”. Muchas personas evitan enfrentar los riesgos de encontrar
sorpresas, ya sean buenas o malas, por lo que prefieren perma-
necer en el lugar donde se encuentran. Si bien esta categoria
puede explicarse tedricamente de acuerdo con los apartados
previos en el orden de institucionalizacién de comportamien-
tos o el habitus, diremos que la sociedad, en su miedo a la inde-
fension filogenética, construye espacios de certidumbre.

El miedo a lo desconocido o apego a lo conocido es una na-
turaleza que el ser humano mantiene y que, de acuerdo con la
propuesta de Fromm (2012) del miedo a la libertad, se podria
describir de la siguiente manera:

El miedo a lo desconocido es una forma de ansiedad que
surge cuando el individuo se enfrenta a situaciones nuevas, in-
ciertas o impredecibles que ponen en riesgo su seguridad, su
identidad o su sentido de pertenencia. Este miedo se origina en
la necesidad humana de tener un marco de referencia estable
y coherente que le permita orientarse y actuar en el mundo.
Sin embargo, este marco de referencia también puede ser una
fuente de limitacion y opresion, ya que impone normas, roles y
expectativas que restringen la libertad y la creatividad del in-
dividuo.

Fromm plantea que el miedo a lo desconocido se intensifi-
ca cuando el individuo se libera de las ataduras de la sociedad
tradicional que le proporcionaba una estructura y un sentido
de seguridad, pero que también lo sometia a una autoridad ex-
terna y le impedia desarrollar su individualidad. Al romper con
tal sistema, el individuo se enfrenta a la posibilidad de crear su
propia vida, de ejercer su libertad y de asumir su responsabili-
dad. Sin embargo, esto también implica un vacio, una soledad
y una incertidumbre que pueden resultar insoportables para el
individuo que no ha desarrollado las capacidades y los recursos
necesarios para afrontarlos (Fromm, 2012).

Ante este dilema, el individuo puede adoptar dos actitudes:
la de la libertad positiva o la de la libertad negativa. La libertad
positiva consiste en aprovechar la oportunidad de crear y ex-
presar la propia esencia, de relacionarse con los demés de forma
auténtica y solidaria, y de participar activamente en la transfor-
macion de la sociedad. La libertad negativa consiste en escapar
del miedo alo desconocido mediante la renuncia a la libertad, la
sumision a una nueva autoridad, la conformidad con una masa
ano6nima o la busqueda de satisfacciones efimeras y superficia-
les. El miedo a la libertad de elegir de Fromm (2012) estd en una
dimension epistemoldgica en torno al caricter mas profundo
de la ontologia del comportamiento humano tradicional, donde
esta precisamente el origen de los fenémenos sociales.
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Para el caso del sector académico de la UAM, la evocacion del miedo,
como presenta Franco (2007), constituye un reflejo automatico a lo desco-
nocido o, como dice Fromm, el miedo a la libertad de asumir riesgos que
puedan modificar su certidumbre de existencia. En este sentido, podria-
mos decir que las profesoras y profesores del departamento, en un reflejo
filogenético, mantienen una postura de cuidado ante la oferta de cambio,
en la que las ventajas no son superiores a las amenazas que representan
para elegir esa posible libertad de cambio.

Durante la pandemia surgié un temor mayor en las personas: el miedo a
la muerte. En ese momento la educacion en linea ya no era una opcién, sino
que fue la solucion al confinamiento. En el caso de la inteligencia artificial,
no sélo representa una amenaza de fobia a la tecnologia, sino también a la
crisis epistemolégica que representa el que, sin haber resuelto el posiciona-
miento ontologico del conocimiento en la modalidad humana actual, ahora
se anade una discusién sobre la naturaleza del conocimiento y sus procesos
dentro de una maquina.

4. Tendencia a conservar la estabilidad. Existe la tendencia a mantener el
ambiente predecible, estructurado y seguro, por lo que se puede presumir
que entre mads se aferre el individuo a sus modelos antiguos de comporta-
miento, mas se resistird al cambio. Esta categoria esta relacionada con las
categorias anteriores.

5. Apego a lo elaborado por la persona. Cuando un sujeto es el causante
de una situaciéon determinada, el cambio puede representar un despres-
tigio o poca valoracion a su esfuerzo. La naturaleza humana en el trabajo
genera un patrimonialismo del espacio de trabajo que, a través del manejo
de areas de incertidumbre, garantiza de manera inconsciente la estabilidad
del trabajador. Merton (2022) sefiala que las disfunciones burocraticas son
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producidas por la imposicién de la burocracia del trabajador, quien busca
proteger su rol en la organizacion a través de la generacion de rituales que
muestren la importancia del mismo, principalmente en aquellos espacios
donde su permanencia esté asegurada, mas alla de la eficiencia mostrada;
es el caso de las organizaciones putblicas.

Esta categoria de apego a lo que una persona hace no es un acto irracional,
sino una condicién de calculo estratégico de los actores organizacionales,
y como tal debe tratarse. Se trata, segin Crozier (en Zamudio y Arellano,
2011), de actos racionales en los juegos de poder dentro de las organizacio-
nes.

En efecto, investigadores como Crozier han descartado la idea de que las bu-
rocracias sean estos espacios funcionales que, buscando la racionalidad colec-
tiva, terminen en “disfunciones” (a la Merton), tales como la burocratizacion,
la rigidez y 1a opacidad. [ ...] Crozier concluye que el aparato burocritico es un
constructo social que amalgama a los actores a través de juegos estratégicos en
la busqueda por el control de la incertidumbre. En otras palabras, los aparatos
burocraticos de cualquier tipo estin compuestos por actores en relaciones de
poder (relaciones macro o inter-organizacionales, politicas micro o intraorga-
nizacionales y nano o inter e inter-grupales), en ambientes de incertidumbre
y de conflicto, que construyen la dindmica organizada como una arena de jue-
gos que permiten la constitucion de acciones y cooperacion en la busqueda de
objetivos multiples. Es esta dindmica de evitacion de la incertidumbre, y de su
control para obtener poder por parte de los actores en diferentes posiciones,
la que construye la respuesta organizacional. Estd, en efecto, considerando
racionalmente mas el equilibrio de esta intrincada red de relaciones que un
objetivo formal de la organizacién como un todo. Pero el socidlogo francés
defiende, ademads, que ello no es una patologia, una falla funcional, sino una
construccion tremendamente racional (aunque no necesariamente efectiva
para todos los actores involucrados) por parte de actores diversos enfrentados
a construir equilibrios dindmicos.

El uso de la tecnologia como herramienta para la enseflanza genera un
falso debate en el aspecto técnico, ya que el uso de herramientas digitales,
como Chat GPT o el aula virtual, equiparan el democratizar la ensefianza a
profesores fuera de la iglesia durante en la Edad Media. Como hemos dicho,
el tema, mas que técnico o tecnoldgico, es un tema politico, pues el origen
del conocimiento es irrelevante si al final se consigue el proceso cognitivo
de aprender. Lo que resulta trascendental es quién y qué ensefia, quién y
qué se acepta como entes validados para ensefar y orientar los cinones so-
ciales y morales. Las organizaciones dotadas permanentemente de campos
de juego politico constituyen instrumentos de orden social hegemodnico, no
necesariamente consciente.

El ejercicio del poder seria una manera para unos de estructurar el campo de
accion posible de los otros. Lo que seria, entonces, lo propio de una relacién
de poder es un modo de accidn sobre acciones. Es decir, que las relaciones de
poder arraigan hondo en el nexo social, y que no conforman por encima de
la “sociedad” una estructura suplementaria, cuya radical desaparicion quiza
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podria sonarse. Vivir en sociedad es, de todas formas, vivir de ma-
nera que sea posible actuar los unos sobre la accion de los otros.
Una sociedad sin “relaciones de poder” no puede ser mas que una
abstraccion. Lo que, dicho sea de paso, hace todavia mas necesario
politicamente el anilisis de lo que son en una sociedad dada, de su
formacion historica, de lo que las torna sélidas o fragiles, de las con-
diciones que son necesarias para transformar unas y abolir las otras.
Pues decir que no puede haber sociedad sin relacion de poder no
quiere decir ni que las que existen sean necesarias, ni que, de todos
modos, el “poder” constituya, en el corazon de las sociedades, una
fatalidad ineludible, sino que el analisis, la elaboracion, la puesta en
cuestion recurrente de las relaciones de poder, y del “agonismo” en-
tre relaciones de poder e intransitividad de la libertad, son una tarea
politica incesante, e incluso que esa es la tarea politica inherente a
toda existencia social (Dreyfus y Rabinow, 1998).

La simpleza de querer mantener lo propio tiene un fondo filo
y ontogenético de mayor calado, cuando uno analiza sociolégica-
mente el comportamiento humano.

B. Beneficios de las experiencias de digitalizacion en la UAM-
Azcapotzalco

El beneficio que la digitalizacion acelerada ha traido a la UAM es
multiple. Por un lado, en el 4mbito administrativo politico, es im-
portante sefialar que la universidad como institucién puablica de
educacion tiene como mision el atender las necesidades de docen-
cia, investigacion, difusion y preservacion de la cultura de la socie-
dad, a la que debe su existencia. En este sentido, la digitalizaciéon
permite estar a la vanguardia en la generacion del conocimiento, y
potenciar su impacto de manera profunda y extensa a la sociedad.
En un segundo aspecto, existe un beneficio muy importante en
cuanto a la reflexion tedrica y epistemoldgica de la digitalizacién,
ya que una de las principales fortalezas de la UAM es el recono-
cerse como una instituciéon autocritica que, en actos etnometodo-
logicos, analiza y recrea su existencia y la misiéon de su creacion.
De esta manera, en procesos sociales como la digitalizacién, no
s6lo ha garantizado estar a la vanguardia en su implementacion
y uso, sino que ademads genera los proyectos, programas y activi-
dades que permiten analizar, desde su creacién hasta su imple-
mentacion, programas que trastocan todas las dreas de interaccion
humana y técnica, modificando su quehacer cotidiano, pero no asi
su visién de innovacién como impacto social que le dio origen.
Para reconocer un tercer aspecto, debemos adentrarnos en el
modelo UAM de universidad, el cual tiene caracteristicas que lo
determinan para la digitalizacion. El personal académico esta con-
formado por una plantilla altamente habilitada, con més de 90%
con posgrado, del cual 65% es doctorado. En el caso de Adminis-
tracion de la UAM-Azcapotzalco, 60% posee el titulo de doctorado
y 25% pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, con uno de
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ellos en nivel 111 y tres con nivel II. Esto es inusual para comunidades de Ad-
ministracién en las instituciones de educacion superior. La media de edad
oscila en los 58 afios y la mayoria del personal académico tiene mas de 35
afios laborando para la institucién, lo que la hace una comunidad altamente
conservadora.

Ademais, el modelo UAM de desconcentracién funcional permite la inte-
gracion horizontal de departamentos (investigacion) con divisiones acadé-
micas (docencia) en una colaboraciéon permanente. A través de la figura de
profesor-investigador, se ha definido una mistica relevante en el quehacer
universitario de la UAM, al constituirse como la principal fortaleza en el
ambito académico del pais. El contar con una figura que destine méas de la
mitad de su tiempo a la investigacion ha permitido que la UAM mantenga
avances en este ramo, pero al mismo tiempo dota de calidad la docencia al
combinar los progresos de frontera de la ciencia con el aula, donde las y los
alumnos reciben conocimiento de vanguardia en las mas de 83 licenciatu-
ras y 123 posgrados de la institucion (UAM, 2023).

Sin duda la institucionalizacion de practicas docentes y de investigaciéon
a lo largo de mas de 45 afios dot6 a la institucién de un modelo de “usos y
costumbres” que es citado en diversos esquemas normativos de la univer-
sidad, tales como presupuesto, evaluacion de la docencia, areas de investi-
gacion y gestion entre otras importantes dreas universitarias.

Las anteriores representan las principales coordenadas en las que en-
marca la estructura de lo que podriamos denominar “el modelo UAM”, que
determina de manera contundente la percepcion de las y los agentes que la
integran; en este caso, el personal académico de la institucion.

La valoracion de beneficios en una tercera dimensién es que, con este
marco de referencia al modelo, su cotidianidad estd montada sobre un po-
sicionamiento complejo del orden institucional que da sentido a sus miem-
bros. A sus casi 50 afios de creacidn, cualquier cambio resultaba altamente
dificil hasta antes de la pandemia, pero después de ésta, la comunidad aca-
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démica pudo modificar habitos de comportamiento y practicas cotidianas
que le permitié reconocer las bondades de la digitalizacion. Aunque hay
todavia resistencias, los avances son significativos a tal nivel que en los 1l-
timos meses se crearon diversos proyectos, dentro de los que destacan una
nueva licenciatura semipresencial inter-divisional en Disefio de proyectos
sustentables, y una nueva licenciatura semipresencial en Administracién
que se oferta en la unidad Lerma, co-administrada por la UAM-Azcapotzal-
co. Esto significd un ejercicio politico-administrativo sin precedentes en
la historia de la institucion; garantizé que en menos de tres meses creciera
la oferta y, con ello, la matricula de la unidad Lerma. Adem4s, esta nueva
licenciatura se posicioné en el primer lugar de demanda de los programas
educativos de dicha unidad en menos de un mes de promocion.

Conclusiones

La universidad como institucién creadora, y sobre todo certificadora de
conocimiento, no ha cambiado ontolégicamente desde su inicio, ya que su
funcién fue, es y seguird siendo la de avalar el conocimiento “valido” que
una sociedad produce y mediante el cual avala, evalda y certifica lo bueno,
lo bello y lo verdadero. Esta situacién no ha cambiado desde su origen en
la Edad Media, pasando por la Ilustracion, la Modernidad y ahora la Pos-
modernidad.

I. El cambio significativo sucedido en la universidad estd enmarcado en el
como se educa, cdmo se investiga, y como se difunde y preserva el cono-
cimiento. Es ahi donde aparece la relevancia de la digitalizacién, puesto
que la transformacién radica principalmente en la velocidad y el alcance
adquirido mediante herramientas e instrumentos digitales, facilitando el
acceso al conocimiento estudiantil y abaratando los costos de la educa-
cion, a través del uso de plataformas accesibles a la poblacion en general.

II.La velocidad a la que ha cambiado la tecnologia en los tltimos 40 afios
determiné un desarrollo importante en las universidades: la computadora
personal se convirtié en un aliado indiscutible para acelerar e incremen-
tar el conocimiento, tanto del sector académico, como del sector estu-
diantil. Apoyados con el internet y el big data, estos sectores modificaron
sustancialmente la forma y cantidad de conocimiento aprendido; sin em-
bargo, con la pandemia del virus SARS-CoV2 (covid-19) y la evolucién de la
inteligencia artificial, en 2023, los alcances han sido mayores. Por un lado,
la poblacién mundial increment6 notablemente el uso de la tecnologia, y
por otro lado, la accesibilidad a la inteligencia artificial ha cambiado la
forma de ensefianza-aprendizaje en la universidad.

II1. La digitalizacion formada en la universidad a través de infraestructura,
plataformas, y ahora el uso de la inteligencia artificial, cambiara los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje. En ellos, las y los profesores que no co-
nozcan su uso, mas alla de la posicién ética que tomen, quedaran rezaga-
dos epistemologica, tedrica y practicamente del alcance del conocimiento
y de la realidad, pues la sociedad evoluciona a partir del uso masivo de la
tecnologia de alcance ptblico, como el internet, redes sociales, aplicacio-
nes gratuitas, que las personas desde nifios utilizan sin mediaciones.
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I'V. La velocidad a la que evoluciona la digitalizaciéon o cambios tecnolégicos

en la sociedad estd determinando los procesos educativos, administrati-
vos y politicos en las universidades. Es muy dificil seguir el paso para
entenderlos y, lo que es peor, para orientarlos. Las universidades deben
abocarse a realizar verdaderas campafias masivas de reflexiéon que bus-
quen comprender el fendémeno y, eventualmente, orientarlo sin estigmas
éticos indtiles. Ademads, deben mantener el papel orientador y construc-
tor de la ciencia, conocimiento, tecnologia y humanidades que la sociedad
requiere.

. Finalmente, la digitalizacién, mas que un proceso tecnoldgico, es un pro-

ceso politico, por lo que se debe observar bajo perspectivas epistemol6-
gicas complejas que permitan reconocer la naturaleza de los cambios y,
sobre todo, el impacto que tienen en la sociedad.

Nota

1. Ladigitalizacion en la educacion superior se puede definir como el proceso de incor-
porar las tecnologias digitales en las practicas educativas, con el fin de mejorar la cali-
dad, la accesibilidad y la innovacion de la enseflanza y el aprendizaje. La digitalizacion
implica no solo el uso de herramientas tecnolégicas, sino también el desarrollo de
competencias digitales, la transformacion de los modelos pedagogicos y la adaptacion
a las demandas de la sociedad del conocimiento (Morales et al, 2019).
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Resumen

Se investiga la mirada profesional de los docentes en el proceso de genera-
lizacién de patrones en estudiantes de dlgebra del bachillerato tecnologico
bivalente a distancia del Instituto Politécnico Nacional. Se disefi6 una se-
cuencia didactica en un foro de discusién en linea para que los estudiantes
identificaran un patron. Esto con el fin de analizar su proceso de gene-
ralizacion a partir del reconocimiento de las estrategias y dificultades al
resolver las actividades, asi como de la interpretacion de las estrategias &
para decidir como actuar, y, en consecuencia, mejorar o ampliar el proceso *
empleado. Se concluye que los elementos de la mirada profesional pueden
ser utilizados como un marco de anéilisis del trabajo de los estudiantes en
el proceso de generalizacion de patrones en una modalidad educativa a dis- B ]
tancia. =

Palabras clave: Mirada profesional; educacién en linea; foro de discusion; generalizaciéon
de patrones.
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Uso do foro virtual para atividades de generaliza¢do de pa-
droes numéricos

Resumo

Investiga-se o olhar profissional dos professores no processo de genera-
lizacdo de padrdes nos estudantes de dlgebra no bacharelado tecnolégico
bivalente a distincia do Instituto Politécnico Nacional. Foi planejada uma
sequéncia didatica em um foro de discussido em linha para os estudantes
identificarem um padrio, com o fim de analisar o processo de generaliza-
¢do a partir do reconhecimento das estratégias e dificuldades na resolu-
¢do das atividades, assim como a interpretacio das estratégias para decidir
como atuar, e, em consequéncia, melhorar ou ampliar o processo usado. A
conclusio é que os elementos do olhar profissional podem ser utilizados
como marco de anilise do trabalho dos estudantes no processo de genera-
lizacdo dos padrdes em uma modalidade educacional a distancia.

Palavras-chave: olhar profissional; ensino em linha; foro de discussio; generalizacio de
padrdes.

The Use of Virtual Forum for Numerical Pattern General-
ization Activities

Abstract

This study delves into the professional perspective of teachers in the pattern
generalization process among high school students studying algebra in the
distance bivalent technological program at the National Polytechnic Insti-
tute (IPN in Spanish). A didactic sequence was devised within an online
discussion forum, aiming to prompt students in discerning patterns. The
objective was to analyse their generalization process by recognizing strat-
egies and challenges encountered during activity resolution. Additionally,
the study explores the interpretation of these strategies to inform deci-
sion-making, thereby facilitating the enhancement or expansion of the
applied process. The findings affirm that the constituent elements of the
professional perspective can serve as an effective analytical framework for
evaluating student’s work in the pattern generalization process within the
context of distance education.

Keywords: professional approach, online education, forum, pattern generalization
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Introduccion

Las investigaciones sobre las dificultades en el aprendizaje del
dlgebra se han direccionado a la ensefianza tradicional, y a me-
nudo rigida, en el aula de clases, donde multiples investigado-
res han reconocido el uso de actividades de generalizacion de
patrones como un camino hacia el razonamiento algebraico.
Coinciden en la importancia de descubrir patrones, asi como de
comunicarlos y expresarlos en lenguaje algebraico, por lo que
los docentes deben ser capaces de identificar, describir y expli-
car los pasos que elaboran los estudiantes para resolver estos
problemas; es decir, mirar profesionalmente las situaciones de
ensenanza (Sherin et al., 2011).

La mayoria de los trabajos resaltan la labor de los docentes
que se desempefian en aulas con espacios fisicos disefiados para
la ensefianza dirigida al desarrollo de estas habilidades de ma-
nera presencial. Pero, ;como se logra esta mirada profesional en
la educacion a distancia como sistema flexible en tiempo y espa-
cio, que se desarrolla a través de las TIC? Cuando la interacciéon
y el ambiente profesor-alumno son diferentes.

En este contexto, la importancia de este trabajo radica en la
comprension del papel de los docentes en apoyo al proceso de
generalizacién de patrones en la educacién a distancia, desde
la pedagogia y la didactica hasta propiciar el desarrollo del ra-
zonamiento algebraico en un foro de discusién como medio de
comunicacién con los estudiantes.

Estado del arte

Los entornos virtuales han dado lugar a investigaciones que
comparan los resultados del aprendizaje en entornos tradiciona-
les con los de la educacioén a distancia en linea. Tal es el estudio
de Tularam (2018), enfocado en el aprendizaje de matematicas,
en el que se encontré que los estudiantes de educacién a distan-
cia en linea son generalmente adultos con compromisos labora-
les y familiares, lo que hace que tal modalidad sea mas apropia-
da para ellos. Aunado a ello, muchos estudiantes que eligen la
educacion en linea se han tomado un descanso en sus estudios,
por lo que pueden tener mayores dificultades para aprender ma-
tematicas. Esto se debe a que, cuando el contenido se presenta
de forma acumulativa, puede haber ausencias importantes.

Tularam (2018) afirma que estas dificultades no se resuelven
facilmente en las aulas virtuales, ya que en matematicas resulta
complicado incluir herramientas de evaluaciéon adecuadas, por
lo que identifica al docente como un sujeto clave para presentar
los contenidos y realizar intervenciones en tiempo oportuno,
asi como para orientar la reflexiéon del estudiante y cumplir con
los objetivos educativos propuestos.
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“La pandemia covid-19 ha venido generando cambios y disrupciones en
amplios sectores de la actividad humana. La educacién ha sido uno de los
mas afectados debido a la imposicién administrativa del cierre total de los
centros educativos en gran parte de los paises del mundo” (Aretio, L. G.,
2021). El proceso de ensefianza y aprendizaje sufrié un cambio significati-
vo en esta época, en la que repentinamente cambi6 la forma de impartir la
educacion, debido a la necesidad sanitaria de cerrar las instituciones edu-
cativas en la mayor parte del mundo. Se implementaron acciones mediati-
cas para tratar de continuar, en la medida de lo posible, con las actividades
que resultaron afectadas, especialmente con la comunicaciéon del alumno
con el profesor para no interrumpir el afio escolar. Segtn estadisticas de la
ONU, al 20 de abril de 2020, la poblacién mundial estudiantil afectada fue
de 91.3% por el cierre de escuelas, lo que implica 1,575,270,054 millones de
estudiantes. Para cada institucion educativa, este hecho implicé investigar
y experimentar las soluciones tecnolégicas que se encontraban a su alcan-
ce. Se adaptaron a los resultados y configuraron modelos de aprendizaje
que, con el tiempo, fueron mejorando. Podemos observar en la siguiente
figura las principales herramientas tecnolégicas utilizadas por estas insti-
tuciones en 2020.

Figura 1. Principales herramientas tecnoldgicas utilizadas por instituciones
educativas en 2020
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Nota: Esta imagen es de baja resolucion de origen. Fuente: https://toptools4learning.com/
top-tools-by-category/

Esta fuente refiere que, en comparaciéon con 2020, en 2021 las organiza-
ciones e instituciones educativas han explorado una variedad mas amplia
de herramientas para continuar con sus labores. Las plataformas de video-
conferencia como YouTube, Zoom y Teams siguen siendo las mas utiliza-

Universidades | nim. 98, octubre-diciembre 2023 | UDUALC | DOLhttps://doi.org/10.36888 /udual.universidades.2023.98.713
Oscar Alonso Ojeda Silva | El uso del foro virtual para actividades de generalizacion de patrones numéricos



das, y las herramientas de participacioén en vivo como Kahoot y Edpuzzle
han subido algunas posiciones. Esto sugiere que las reuniones en linea con-
tintlan y que se ha brindado mayor interactividad entre los usuarios. La de-
manda de las herramientas de pizarra en linea ha incrementado por la mis-
ma razon; es decir, por la iniciativa de brindar mayor colaboraciéon durante
las reuniones en vivo, tal es el caso de Miro, Mural y Google Jamboard.La
posicion de los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas en
inglés) no ha cambiado respecto de un afio con otro; con ello se deduce
que el disponer de alguno podria significar un esfuerzo significativo para
las instituciones, por lo que optan por alguna de las aplicaciones o plata-
formas abiertas, al considerar que gran parte de los estudiantes quizas solo
tengan acceso a dispositivos moéviles. Y esto conllevé a la configuracion de
distintos modelos de aprendizaje a partir de los programas de estudios, de
la habilidad de los profesores en el uso de la tecnologia y en funcién de los
recursos existentes.

En cuanto a la educacioén a distancia, poco se ha salido de la zona de
confort en esta época. Es una modalidad con experiencia y esencial para
la sociedad actual por ser una opcioén para las personas que, por diferentes
motivos, ya sean familiares, laborales o econémicos, por alguna discapaci-
dad o el lugar de residencia, no pueden aspirar a continuar con sus estudios
asistiendo de manera presencial a un centro educativo. Frente a estos retos,
la educacién a distancia se ha transformado en una opcién viable y demos-
tré ser capaz de cumplir con los objetivos que la sociedad necesita, toda vez
que cuenta con los métodos, técnicas y recursos necesarios para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La mayoria de las investigaciones en cuanto al aprendizaje de matema-
ticas a distancia se basa principalmente en las ventajas de la utilizacion de
la tecnologia para atender problemas de indole social, asi como la automa-
tizacion de ciertos ejercicios con el apoyo de las TIC para incrementar las
representaciones matematicas. Sin embargo, no se enfocan en demostrar
las problemiticas presentadas durante el ejercicio en cuanto al aprendizaje
del alumno; colocan sobre la mesa las propiedades favorables de los recur-
sos tecnologicos para ser aprovechados en ejercicios en especificos y no en
una meta de aprendizaje.

Entre las aportaciones que se podrian rescatar para visualizar las pro-
blematicas demostradas en este aspecto, se encuentran las de Masouros y
Alpay (2010), quienes advierten que la comprension de las matematicas
por parte de los estudiantes esta relacionada con el enfoque de ensefianza
adoptado, y es probable que tanto la ensefianza abstracta como la basada en
aplicaciones conduzcan a diferentes resultados de aprendizaje deseables.
Esto es debido a que la mayoria de los profesores no utiliza recursos en
linea para apoyar activamente su ensefianza, sino que utiliza entornos vir-
tuales de aprendizaje (VLE por sus siglas en inglés) principalmente como
un repositorio para el material del curso.

Marco teorico

Hay dos tipos de comunicacién en la educacioén a distancia en linea: sincrona
y asincrona. La sincrénica se asemeja a la modalidad presencial del proceso
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de aprendizaje cuando todos los participantes deben estar presentes en la
leccioén al mismo tiempo, lo que supone una limitacion para los estudiantes que
prefieren esta modalidad por flexibilidad para decidir el horario de estu-
dio. Por otro lado, aunque la version asincroénica del aprendizaje a distancia
en linea supera las limitaciones de la rigidez de los horarios preestableci-
dos, sila coordinacion no es buena y se utilizan incorrectamente las herra-
mientas, se reducird la posibilidad de que los estudiantes se sientan “sin-
cronizados” con la clase, e incluso que experimenten soledad en el estudio.
Una sugerencia es utilizar herramientas de foro, tal como lo describe Moya
(2008), quien menciona que pueden convertirse en escenarios de comuni-
cacion virtual que promuevan el debate, la concertaciéon y el consenso de
ideas. De manera similar, Arango (2004) los describe como herramientas
que permiten a los usuarios publicar mensajes en cualquier momento y
permanecer visibles para que otros usuarios que ingresan en diferentes
momentos puedan leerlos y responderlos.

Estas caracteristicas del foro permiten a los profesores apoyar el apren-
dizaje y el razonamiento de los estudiantes en este modelo educativo, a
partir del disefio de actividades basadas en la participacién de los estudian-
tes, la exploracion de ideas, la generacion de hipotesis, la formulaciéon de
preguntas y el desarrollo que los profesores proporcionan.

Mason (2002) define la mirada profesional como la capacidad de un do-
cente para comprender la situacion de aprendizaje de un estudiante. Con-
sidera dos dimensiones: darse cuenta de y darse cuenta para. Jacobs et al.
(2010) orientan su trabajo a las decisiones de los docentes en funcion de
las estrategias orales o escritas utilizadas por sus alumnos. Los autores se-
fialan que los profesores deben identificar estas estrategias, interpretar sus
entendimientos y utilizarlos para decidir como responder.

Por otro lado, Callejo y Zapatera (2018) reconocen la generalizacion de
patrones como un proceso y sugieren estadios por los que los estudiantes
atraviesan. El primero es la identificacién de términos cercanos a la suce-
sion; el segundo es la determinacion de relaciones funcionales y el tercero
es el reconocimiento de relaciones inversas.

La generalidad es la vida de las matemdticas y el 4dlgebra es el lenguaje
para expresar la realidad (Mason, 1999). La generalizacion de patrones se
considera uno de los métodos mas importantes para introducir el dlgebra
en las escuelas (Radford, 2010), porque permite exponer a los estudiantes
a situaciones cambiantes, lo cual es esencial para el desarrollo y evolucion
del pensamiento algebraico en otros conceptos dentro del calculo.

Al respecto, los autores Flores y Chavez (2013) sugieren que si los es-
tudiantes son capaces de generalizar algunos de los resultados a partir de
la exploracion de patrones en actividades de resolucion de problemas, ten-
dran menos dificultades para comprender el concepto de funcion. Al estu-
diar el proceso de generalizacion de estudiantes de bachillerato, los autores
concluyeron que partir de la identificaciéon de patrones y su generalizacion
(uso del razonamiento inductivo) es de utilidad para la comprension del
concepto literal como un nimero generalizado y como variable, asi como
del concepto funcion lineal como una relacién de dependencia entre dos
variables.
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Por su parte, Rivera (2010) explica que generalizar patrones propicia la
formacién de una estructura eficiente y algebraicamente util, basada en la
coordinacion de las habilidades de razonamiento perceptivo y simbdlico de
los estudiantes, que podrian transmitirse a través de una formulacion directa.
También muestra que la construcciéon de un conjunto significativo de mode-
los conduce a la coordinacién de dos acciones interrelacionadas:

1. Una acci6én abductiva-inductiva, que implica el uso de técnicas de contar y cons-
truir objetos o partes discretas para formar un patrén algebraicamente atil.

2. Una acci6on simbolica, que traduce la primera accién a una forma de genera-
lizacion algebraica. La abduccion se sitda en el ntcleo del proceso de gene-
ralizacién porque une lo conocido con lo desconocido, como se muestra en
la Figura 2. Se explora una posible regla que puede explicar el escenario o
las etapas conocidas y, al mismo tiempo, utilizarla para construir las etapas
desconocidas en cualquier patrén dado con elementos incompletos. Esto sig-
nifica que se genera una hipotesis que explica uno de los patrones, el cual se
debe probar al ampliarlo en las tareas cercanas a la generalizacion. Asi, en la
fase inductiva se constata la regla formulada, y a partir de esto surge una ge-
neralizacién, cuya consecuencia es permitir a los estudiantes abordar tareas
de generalizacién mas lejanas.

Figura 2. Accién abductivo-inductiva que implica la generalizacion de patrones

Manejar lo desconocido

) Abductiva
Conocido . p Inductiva
i (Formacion de , .
Escenario R (Prueba de hipdtesis)
hipétesis)

Generalizacidn de
patrones

Coinciden Davydov (2008) y Rivera (2013) en que la generalizacion de
patrones implica buscar ciertas propiedades esenciales o invariantes en una
clase de objetos, como algo recurrente o estable. Para estos autores, genera-
lizacion significa la capacidad de identificar elementos comunes en una se-
cuencia de objetos, con el fin de extender o generalizar estas caracteristicas
a todos los términos posteriores, siendo capaz al mismo tiempo de utilizar la
generalidad para formular una expresion directa para cualquier elemento de
la secuencia. De este modo, la generalizacion es la capacidad de pasar de lo
especifico a lo general y de ver lo general en lo especifico. Por tanto, como
seflala Radford (2006), desarrollar esta habilidad requiere adoptar estrategias
de observacion con los objetos con los que se trabaja.
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De manera similar, Radford (2008) reconoce que generalizar patrones se basa en
descubrir una propiedad comun entre los elementos de una secuencia, atribuir esa
propiedad a todos los términos y encontrar reglas para calcularlos. También, enfatiza
tres elementos matematicos en la generalizaciéon de patrones: estructuras numérica y
espacial, relaciéon funcional y relacién funcional inversa. La estructura numérica se
obtiene a partir del nimero de elementos de cada elemento de la secuencia, mientras
que la estructura espacial se obtiene de su distribucion (Radford, 2014). Los elemen-
tos de una secuencia estan relacionados con la cantidad de elementos que contiene
usando una relaciéon funcional y estd dada por la cantidad de elementos. Encuéntrala
usando la funcién inversa.

Del uso de las estructuras numérica y espacial, la relacion funcional y 1a relaciéon fun-
cional inversa, se derivan los procesos cognitivos necesarios para que los estudiantes
comprendan el proceso de generalizacion: coordinacién entre estructuras espaciales y
numéricas, pensamiento funcional y reversibilidad (Callejo y Zapatera, 2017). El estu-
diante combina las dos estructuras cuando identifica el patrén que las conecta; por lo
que demuestra su pensamiento funcional al relacionar dos o mas cantidades que varian
(Smith, 2008), cuando relaciona de forma numérica, verbal o algebraicamente cualquier
elemento de una secuencia con la cantidad de elementos que la componen, y domina
la reversibilidad cuando es capaz de reconocer la posicién en la secuencia de un de-
terminado término a partir del nimero de elementos que lo componen. Los autores
identifican los siguientes tres estadios (Figura 3) en el proceso de generalizacion de
patrones por parte de los alumnos:

1. El estudiante continuda la sucesion con términos cercanos, sin coordinar las estructu-
ras espacial y numérica. Esto le dificulta el cdlculo de elementos de términos lejanos.

2. El estudiante coordina las estructuras espacial y numérica, lo cual le permite re-
conocer una relaciéon funcional y expresarla en una regla para hallar la posicién de
cualquier término de la sucesion.

3. El estudiante identifica la relacién inversa para invertir la regla en casos especificos.

Figura 3. Estadios en el proceso de generalizacion de patrones

Identifica la relacion

*No coordina las funcional inversa «Establece la relacion
estructuras numeérica y/o funcional inversa
espacial *Establece una relacion
*No es capaz de calcular funcional (regla general)
términos lejanos para hallar términos
lejanos
*No es capaz de invertir
el proceso

Coordina las
estructuras
numeérica y espacial

Invertir la relaciéon
en casos especifico
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Metodologia
Se disefiaron seis actividades basadas en los estadios del proceso de generalizacion de
patrones propuestas por Callejo y Zapatera (2011, 2018), para propiciar la transicion

de los estudiantes de un estadio a otro como lo muestra la Tabla 1.

Tabla 1. Actividad de generalizacién de patrones

En estas actividades, los alumnos deben emplear estrategias funcionales, ya que el
objetivo es que el estudiante relacione la posicion de la figura y el nimero de elemen-
tos mediante una funcién afin:

f(n)=a-n+b (b=0)

En la siguiente figura, indica cuintas bolas blancas habra en la Figura 5.

o e | 833g®
O

L

r:(] ](Q(i
85 " lelele

Figural Figura 2 Figura 3 Figura 4

[

. ;Cuantas bolas blancas tendr4 la siguiente figura?
. ;Cuantas bolas blancas tendra la décima figura?
3. ;Qué nimero de figura tendra 90 bolas blancas? ;C6mo obtienes la respuesta? Expli-
ca.;Cudl seria una expresion algebraica que te permita calcular el nimero de bolas
blancas para la figura que se encuentra en el lugar n? ;Cémo obtienes la respuesta?
Explica.
El patron de formacion es:
Figura 1: 1*2=2
Figura 2: 2*3=6
Figura 3: 3*4=12
Figura 4: 4*5=20
Formula N=n*(n+1)
Figura 5: 5%6=30

NS}

Las actividades, junto con las preguntas, proporcionaron escenarios para que los
estudiantes pudieran observar una diferencia constante y consiguieran realizar el
proceso directo de la generalizacion (cercana y lejana), asi como la generalizacion en
los dos sentidos (directo e inverso) y de coordinar las estructuras espacial y numérica
de una determinada secuencia. Adem3s, se generaron escenarios para que relacione
dos variables a partir de la posicion de una figura y el nimero de elementos mediante
una funcion, y se le solicita la expresion verbal y simbélica de la regla general.

Para que el profesor reconociera e interpretara las estrategias empleadas por cada
estudiante, se recuperaron los elementos de la metodologia propuesta por Callejo y
Zapatera (2018), sobre los estadios de comprension de generalizacion de patrones y de
las estrategias de resolucion de problemas para construir una rabrica que apoyara la
identificacion del estadio de comprension en el que se encontraba el estudiante duran-
te el desarrollo de las actividades.
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Tabla 2. Rabrica de estrategias de resolucion los problemas / Estadios de comprension de la
generalizacion de patrones

Ecs)aidlrzsngiZn de (2) Coordina
I eaeralizacién (1) ContinGla  |las estructuras (3) Identifica la (4) Calcula
deg atrones, la sucesion espacial y relacion inversa cualquier
Estfate 25 de para términos |numérica término de la
9! cercanos y relacion secuencia
resolucion de funcional
problemas
Estrategia directa (D)
Con dibujo
s |(RD)
2
p=
® | Recuento
8 |iterativo (RI) 3-RI 4-RI
g
(o]
4:.; Recuento
! recursivo 1-RR 2-RR 3-RR 4-RR
(RR)
Funcién local
© 3| (FL) 1-FL 2-FL 3-FL 4-FL
o
o C
"2 -
5 ¥ Funcion
& 2 | global (FG)

Estrategias
proporcionales (EP)

Otras estrategias (O)

Para interpretar las evidencias identificadas, se construyé una matriz analitica
(Tabla 3) con los elementos matematicamente significativos, lo que permiti6 al pro-
fesor situar el desarrollo matematico de los estudiantes en una escala progresiva de
estadios de la comprensién de generalizacion de patrones.
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Tabla 3. Matriz analitica del progreso de los estudiantes en el proceso de generalizacion de patrones

Mirada del
profesor /
Actividad

Identificar aspectos del
proceso de generalizacion de
patrones

Interpretar la comprension del
estudiante acerca del proceso
de generalizacion de patrones

Proponer acciones para apoyar
el proceso de generalizacion
de patrones

Estadios de la generalizacién

Actividad 1y 2

Identifica la forma como el
alumno cuenta los términos de
la sucesion; silo hace a partir
de dibujos para representar
cantidades o mediante
ndmeros.

El alumno debe mostrar que
logra continuar la sucesion
para términos cercanos.

Se determina la oportunidad
pedagdgica para mejorar y
anticipar la posible estrategia
que utilizara el estudiante en
la siguiente pregunta.

El alumno determina términos
cercanos de la sucesion.

No coordina las estructuras
numeéricas ni espacial; esto le
impide calcular elementos de
términos lejanos.

Actividad 3y 4

Identifica la forma como

el alumno cuenta: si utiliza
dibujos para representar
cantidades o nimeros para
facilitar la manipulacién de la
sucesion de cualquiera de sus
términos, por lo que coordina
las estructuras espacial y
numeérica; esto le permite
establecer una relacion
funcional de forma verbal
para hallar los elementos de
términos lejanos.

El alumno debe coordinar
las estructuras espacial y
numeérica.

Se determina la oportunidad
pedagdgica para mejorar y
anticipar la posible estrategia
que utilizara el estudiante en
la siguiente pregunta.

El alumno debe coordinar

las estructuras espacial y
numeérica, y con ello reconocer
una relacion funcional y
expresarla en una regla
general para hallar el namero
de elementos de cualquier
término de la sucesion.

Identificar la forma en que
el alumno coordina las
estructuras espaciales y
numéricas para reconocer

El alumno debe mostrar que
identifica la relacion inversa
y comprobar la funcién
realizada.

Se determina la oportunidad
pedagdgica para mejorar y
anticipar la posible estrategia
que utilizara en la siguiente

El alumno identifica la relacion
inversa, lo cual le permitira
invertir la relacion en casos
especificos.

Actividad 5 - . .
la relacion funcional, y si pregunta.
es capaz de invertir dicha
relacion.
Identifica la forma como El alumno debe mostrar Se determina la oportunidad | Elalumno calcula cualquier
el alumno reconoce la verbalmente el proceso de pedagogica para ampliar la término de la secuencia
Actividad 6 relacion funcional y expresa | generalizacion. comprension del proceso de  |numérica.

verbalmente la regla general
como una relacion funcional.

generalizacion.

Una vez interpretadas las evidencias identificadas, el profesor debe proponer una accién al estudiante para que transite de un estadio de
comprension al siguiente en el proceso de generalizacion de patrones. En la Tabla 4 se presentan las acciones propuestas por el profesor de
acuerdo con la estrategia y el estadio interpretado a partir del inciso anterior.
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Tabla 4. Acciones para la comprension de generalizacion de patrones

Estrategias de
resolucion de
problemas

Estadios de
comprension
dela
generalizacion
de patrones

Decidir acciones para mejorar el proceso de generalizacion
de patrones numéricos

Directa

Estadio 1

Accibn 1: Sugerir representar con dibujos la relacién
funcional que haya identificado.

Estadio 2

Accibn 2: Sugerir describir la relacion inversa; puede
representarlo con dibujos.

Estadio 3

Accibn 3: Sugerirle un nuevo valor para calcular el
término de la secuencia; puede representarlo con dibujos.

Estrategia
aditiva

Estadio 1

Accibn 4: Sugerir identificar la relacion funcional a
partir del incremento del patrén de forma repetida de la
primera figura hasta el término solicitado.

Estadio 2

Accion 5: Sugerir identificar la relacion inversa a partir del
incremento del patron de forma repetida de la primera
figura hasta el término solicitado.

Estadio 3

Accion 6: Sugerirle un nuevo valor para calcular el
término de la secuencia, a partir del incremento de forma
repetida de la primera figura hasta el término solicitado.

Estrategia
funcional

Estadio 1

Accibn 7: Sugerir identificar la relacién funcional al
relacionar dos variables: la posicion de una figura y el
numero de elementos.

Estadio 2

Accion 8: Sugerir identificar la relacion inversa al
relacionar dos variables: la posicion de una figura y el
numero de elementos.

Estadio 3

Accibn 9: Sugerirle un nuevo valor para calcular el
término de la secuencia a partir de relacionar dos
variables: la posicion de una figura y el nimero de
elementos.

Estrategia
proporcional

Estadio 1

Accion 10: Sugerir identificar la relacion funcional al
relacionar dos variables: la posicion de una figura y el
numero de elementos.

Estadio 2

Accion 11: Sugerir identificar la relacion inversa al
relacionar dos variables: la posicion de una figura y el
numero de elementos.

Estadio 3

Acci6n 12: Sugerirle un nuevo valor para calcular el
término de la secuencia a partir de relacionar dos
variables: la posicion de una figura y el nimero de
elementos.
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Implementacion

Se trabajo con un grupo de 19 estudiantes, cu-
yas edades oscilaban entre los 15 y 55 afios, por
lo que es probable que algunos de ellos dejaron
de estudiar por varios afios. Las actividades se
publicaron en el foro de novedades (espacio de-
dicado a la notificacién de criterios y aspectos a
considerar en la realizacién de actividades aca-
démicas), de la plataforma educativa. A los estu-
diantes se les pidi6 interactuar con sus compa-
fieros, y el profesor intervino para propiciar un
didlogo entre ellos; también hizo observaciones
del procedimiento seguido por los estudiantes
en las actividades. El propdsito era que los alum-
nos argumentaran sus respuestas para analizar
esa informacion.

Se identifico que el desconocimiento de los
estudiantes sobre cdmo utilizar los foros de dis-
cusion fue uno de los mayores obsticulos para
hacer las actividades. Por ello, el profesor produ-
jo un video-tutorial para explicar el tema: desde
la ubicacion de los foros en la unidad de apren-
dizaje hasta como aprovechar la opcién de carga
de documentos. En el video también se indica-
ron las reglas y el tiempo de participacion.

Asimismo, para propiciar la participacion de
los estudiantes, se asign6 un valor al trabajo rea-
lizado en los foros; al final del periodo, quienes
participaran tendrian un punto extra cada se-
mana. Con el mismo fin, en la nueva propuesta,
las actividades se distribuyeron en todo el ciclo
escolar, para permitirles resolver la actividad
asignada cada semana.

Analisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos se descarga-
ron las conversaciones de los foros de discusion,
asi como los documentos que los estudiantes
compartieron en cualquiera de los formatos es-
pecificados (Word, PDF o imagen). Con esta in-
formacién se gener6 una base de datos para re-
lacionar los documentos digitales generados de
la plataforma educativa con el trabajo realizado,
y posteriormente codificarlo como se muestra a
continuacion (Figura 4).
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Figura 4. Ejemplo de codificacion

MAXQDA 2020 B
[# Visor de documento: Lisbeth Actividad 1 &2 (65 Pérrafos) LPLpE 0 8B L %= & &H

Voboth Bl 22222 8 % 88 @»
vidades extra de la 1a semana
% de eth - viemes, 10 de diciembre de 2021, 00:18

19| Buenas noches a todos!Comparto mis respuestas
20 Actividadd 1

E Estrategia D Directo

R

4]
1. ¢,Cual es la figura que sigue? Explica como la obtienes &5
22 2 4 Qué igura le corresponde el lugar 327 £ Como obtienes la respuesta? Explica
23| La serie es de 4 figuras por lo tanto, la figura nimero 5 seré igual ala 1 por que esta
% comenzando de nuevo la serie. Siguiendo el patrdn, la figura 25 corresponde al inicio de
una nueva serie

3. (Lafigura -{ en qué posiciones se encontrara? ; Como lo calculaste?

25| Lugar 11-15-19-23__ La figura corresponde a la tercer posicion de cada sene, s6lo
conté de corrido para saber en que # de figura quedaba el tercer elemento

26 | Actividad 2

27 4. 4 Cudl es la figura que sigue? Explica como lo obtienes?

La siguiente figura es La serie ahora es de 5 elementos, el circulo coresponde a
| laposicion #4 de cada nueva sene
#9124 Que figura le coresponde el lugar 327 Explica

==Ll El cuadrado corresponde el lugar 32 de la secuencia, mismo que commesponde
a lafigura #2 de cada nueva serie

—— ——

3. Lafigura en que posiciones se encontrara? ; Como lo calculaste?
3 4-9-14-19-24-29. El circulo es la figura #4 de la serie, contando la secuencia de
cofrido, es0s nimeros corresponden a la posicion del circulo
3 | Fn resniesta a | izhath Vindiana Sancher Pachecn x

Nota: Esta imagen es de baja resolucion de origen.

Por tanto, fue necesario clasificar las estrategias de resolucién de pro-
blemas de generalizaciéon de patrones numéricos para clasificar la parti-
cipacion de los estudiantes en la resolucién de los problemas planteados
(Atiende), asi como incluir las clasificaciones de los tres estadios en el pro-
ceso de generalizacion de patrones (Interpreta).Finalmente, se desarrolld
una escala de decisiéon para responder a los estudiantes y guiarlos a un
mayor nivel de comprension al resolver problemas de generalizacién de
patrones numéricos (Decide). Las calificaciones varian de 4 a 0, donde 4
indica que se tomaron multiples decisiones para identificar los siguientes
pasos légicos para avanzar en el pensamiento del estudiante.

De esta forma se analizaron las interacciones entre cada estudiante y el
profesor, una a una, y de principio a fin para cada actividad. Cada vez que
se reconoci6 una estrategia en el trabajo de un estudiante, se realizaron
dos interpretaciones: una correspondiente a la estrategia utilizada por el
alumno y otra correspondiente al estadio en que se ubicé al estudiante en
el proceso de generalizacién de patrones. De igual modo, se determinaron
las acciones tomadas por el profesor en cada caso.
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Figura 5. Resumen de codificaciones

Nota: Esta imagen es de baja resolucion de origen.

Resultados

Se presenta en un analisis fino, el trabajo de una estudiante (Figura 6), en
el que es posible ver que el profesor reconocio6 tres tipos de estrategias eje-
cutadas durante las actividades, la aditiva iterativa y las estrategias funcion
local y global. También interpreto que la estudiante transité por los esta-
dios de reconocimiento de una relaciéon funcional y de identificacion de la
relacién inversa. El profesor decidié optar por las acciones: sugerirle un
nuevo valor para calcular el término de la secuencia; describir la relacién
inversa y sugerirle un nuevo valor para calcular el término de la secuencia
para ayudar a la estudiante a transitar entre los estadios.
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Figura 6. Desarrollo de la comprension de la generalizacion de patrones de una estudiante
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A partir de los valores generados, se gener6 una grafica (Figura 7) sobre
el proceso que siguio la estudiante (curva en color azul), y otra sobre las
participaciones del profesor (curva gris). En la curva de la estudiante se ob-
serva que hay un cambio de la primera a la segunda semana, y que la accion
que toma el profesor en la primera semana es mayor a la de las siguientes.
Por ello, se puede inferir que la intervencién del profesor tuvo un efecto
para que la estudiante pasara de un estadio de comprension al siguiente:
de reconocer una relacion funcional y expresarla en una regla general, a
identificar la relacion inversa. También se observa que, para la estudiante,
laactividad de la semana 5 tuvo mayor complejidad y demand6 mayor par-
ticipacion del profesor.
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Figura 7. Resumen de codificaciones identificadas a un estudiante

=== Estrategias Decide

Conclusiones

Asi como en la educacion presencial, la intervencion del profesor fue esen-
cial en la experiencia de educacion a distancia para garantizar que los
estudiantes modificaran sus estrategias, con el fin mejorar el proceso de
generalizacién de patrones. También se constat6é que la configuracién del
escenario de la educacion a distancia es fundamental para llevar a cabo
estas acciones, pues las dificultades en el proceso de comunicacién pueden
alterar significativamente los resultados.

Las evidencias obtenidas en este trabajo muestran la importancia del
disefo y seleccion de las actividades que se implementan en la educacién
a distancia en linea, con base en ejemplos de problemas de generalizacién
de patrones numéricos que impliquen distintas estrategias de resolucion.
Ademads, es relevante discutir, por los medios disponibles en esta modali-
dad, las dificultades y acciones que propicien un avance en el proceso de
generalizacién. A partir del disefio de las actividades, el profesor reconoce
las estrategias empleadas, e interpreta el entendimiento de los estudian-
tes para decidir como proceder y emitir la respuesta que se brindard. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que los elementos de la
mirada profesional pueden ser utilizados como un marco de trabajo para
el profesor en la educacidén a distancia en linea durante la resolucion de
problemas de generalizacion de patrones numéricos.

Los conocimientos y experiencia del profesor con los estudiantes tam-
bién son factores que podrian apoyar el proceso de generalizacion de pa-
trones y, con ello, ubicar el estadio de comprensién e identificar un proxi-
mo problema que sea accesible para la comprension del alumno.
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Una consideracién importante para el profesor sobre la generalizacion de patrones
es promover actividades que ayuden a los estudiantes a comprender de manera auto-
didactica el desarrollo de estrategias para la generalizacion de patrones. Las activida-
des deben ser una guia hacia un camino de desafios alcanzables, pero comprensibles

para ellos.
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Convergencia de modalidades y modelos
educativos: un escenario en movimiento
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multlmodal en la misma institucion.
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Resumen

El articulo retoma varios autores fundantes de diferentes modelos educati-
vos, que a su vez se ubican entre las modalidades con mediacion tecnologi-
ca y propone una matriz analitica, la cual se explora brevemente. A través
de este ejercicio la autora busca evidenciar que las multiples combinacio-
nes posibles entre caracteristicas contextuales, operativas y conceptuales
de implementaciones educativas posibilitan una variedad practicamente
ilimitada de modelos, por lo que es previsible que en los afios por venir
sigan surgiendo modelos educativos a partir de nuevas combinaciones de
los elementos seflalados y que incorporen ademads, nuevos elementos sin
disponer hoy.

Palabras clave: modalidad; modelo; convergencia; concepciones sobre el aprendizaje;
mediacion tecnologica.
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Convergéncia de modalidades y modelos educacionais: um cenario
em movimento

Resumo

O artigo retoma vdrios autores fundantes de diferentes modelos educacionais, que, a
sua vez, estdo entre as modalidades com mediacio tecnolédgica, e propoe uma matriz
analitica que se explora brevemente. Através do exercicio, a autora procura eviden-
ciar que as multiplas misturas possiveis entre caracteristicas contextuais, operativas
e conceptuais de implementac¢des educacionais possibilitam uma variedade pratica-
mente ilimitada de modelos, pelo que é previsivel que nos anos a seguir continuem
surgindo modelos educacionais a partir de novas misturas dos elementos assinalados,
que vao incorporar, além, novos elementos sem dispor hoje.

Palavras-chave: modalidade; modelo; convergéncia; conceicdes sobre a aprendizagem; mediagio tecnolo-
gica.

Convergence of Modalities and Educational Models: A Dynamic
Scenario

Abstract

The article revisits several foundational authors of different educational models,
which, in turn, fall within modalities with technological mediation, and proposes an
analytical matrix, which is briefly explored. Through this exercise, the author seeks
to demonstrate that the multiple possible combinations of contextual, operational,
and conceptual characteristics of educational implementations enable a practically
unlimited variety of models. Therefore, it is foreseeable that in the coming years, edu-
cational models will continue to emerge based on new combinations of the mentioned
elements, and they will also incorporate new elements not available today.

Keywords: modality, model, convergence, conceptions of learning, technological mediation.
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Introduccion

La Ley General de Educacion Superior de México (2021) en su
articulo 12 contempla las tres modalidades educativas mas co-
nocidas: escolarizada, no escolarizada y mixta. Ademas, agrega
una cuarta, la modalidad dual, y afiade una quinta fracciéon don-
de consigna que también son modalidades educativas “Las que
determinen las autoridades educativas de educacion superior y
las instituciones de educacion superior, de conformidad con la
normatividad aplicable” (Diario Oficial de la Federacion, 20 de
abril 2021, p.11). Asi, por primera vez, la legislacién mexicana
rompe la barrera de las tres modalidades abriendo la puerta al
abanico de posibilidades educativas que de facto se estan dando
en diferentes instituciones.

Lo anterior no es cosa menor, especialmente, porque en el
campo de la educaciéon denominada “no convencional” o “no
tradicional”, a lo largo de varias décadas, se ha multiplicado
una variedad de opciones educativas con nombres diversos ta-
les como: abierta, a distancia, digital, virtual, en linea, hibrida,
e-learning, b-learning, m-learning, por mencionar s6lo algunas.

Los modelos y las modalidades educativas parecen multipli-
carse, traslaparse y entremezclarse en un escenario dindmico
de gran diversidad donde algunos de sus componentes presen-
tan contornos difusos, polisémicos y/o multilingiies.

Este articulo, a partir de la recuperacion de varios de los au-
tores fundantes de los modelos que actualmente se implemen-
tan en el contexto educativo y de la realizacion de un ejercicio
analitico exploratorio por parte de la autora, busca evidenciar
que las multiples combinaciones posibles entre caracteristicas
contextuales, operativas y conceptuales posibilitan una varie-
dad ilimitada de modelos educativos, por lo que es previsible
que en los afios por venir sigan surgiendo modelos a partir de
nuevas combinaciones de los elementos sefialados.

Cabe precisar que el articulo es producto de una reflexiéon en
torno al contexto actual, anclada en literatura cldsica (motivo
por el cual muchos trabajos citados no son recientes), y de un
atisbo al futuro derivado de un primer ejercicio exploratorio a
partir de un instrumento analitico.

Convergencia de modalidades, modelos vy
herramientas educativas

El fundamento de esta propuesta se basa en cuatro conceptos
que a continuacién se presentan: convergencia, modalidades,
modelos y herramientas, los cuatro acompafnados del adjetivo
“educativo/a”.
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Convergencia y convergencia educativa

Para la construccién conceptual del término convergencia, retomo los res-
pectivos trabajos de Pérez de Silva (2000), Jenkins (2006) y Zorrilla (2008),
quienes plantearon dos formas principales de entender este concepto en el
ambito de la comunicacion: a) integracién de plataformas, tanto en las fases
de transmisién como de recepcion, que son opciones basadas en desarrollos
tecnolégicos tales como el video streaming, el podcasting, los medios mévi-
les, los dispositivos inteligentes, entre otros; y b) integracién de contenidos en
las fases de produccion y consumo, que se refiere a pricticas y concepciones
culturales como produccion para multiplataformas, narrativas transmedia,
contenidos responsivos y en general el amplio abanico de formas en que las
personas usuarias generan y comparten contenidos en linea.

Desde principios del siglo XXI, diferentes autores anticiparon el escenario
en el cual nos encontramos hoy: Manuel Castells (entrevistado por Rantenen,
2005), plante6 que, aun cuando la television siguiera siendo television y la
radio, radio, se daria una integraciéon creciente entre todo tipo de medios y
comunicaciones en un escenario multimodal. Por su parte Jenkins (2006) en-
fatizé que la convergencia es, sobre todo, de naturaleza cultural, y que se da
en las formas de pensar y actuar de productores y consumidores, asi como en
sus interacciones sociales.

De forma similar a la convergencia de medios que se ha venido dando en
las industrias culturales en las Gltimas décadas, se ha presentado en el Aambito
educativo, donde también se aprecia una convergencia entre herramientas
tecnoldgicas (computadoras, teléfonos inteligentes, plataformas, etc.) y en-
tre practicas culturales y sociales a las que llamamos modelos y modalidades
educativas.

Para comprender mejor esta convergencia educativa, hace falta establecer
la distincién entre modalidades y modelos.

Modalidades y modelos educativos

La modalidad educativa se refiere al “modo” en que se da el proceso formati-
vo. Las siguientes caracteristicas son, por lo general, las que permiten identi-
ficar una modalidad educativa:
Ubicacion fisica de docente y estudiantes, es decir, si se encuentran en el
mismo lugar o no.
Situacién temporal de docente y estudiantes, es decir, si sus intercambios
comunicativos son sincronos o asincronos.
Naturaleza del espacio educativo: si es fisico, virtual, extendido o una com-
binacidn; formal o no-formal; escolar, laboral o del mundo.
Naturaleza del programa educativo: si es formal o no-formal.
Esquema de aprendizaje: si el estudiante recibe algtn tipo de ensefianza o
acompafiamiento de un docente o si el aprendizaje se da de manera auténoma.

Cabe sefialar que en todas las modalidades los principales actores son do-
centes y estudiantes, aunque también participan gestores (administrativos) y,
en muchos casos, otros actores como disefiadores instruccionales, producto-
res multimedia e informaticos, por mencionar sélo algunos.
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Las caracteristicas mencionadas, referidas a lo operativo y lo contextual,
han configurado las tres principales modalidades educativas: escolarizada,
no-escolarizada y mixta. Sin embargo, cada una de ellas presenta multiples
variaciones que, en gran medida, obedecen a las concepciones sobre el apren-
dizaje, los roles que juegan los diferentes actores, y el tipo de medios y recur-
sos educativos que se emplean, todas ellas dimensiones que han evolucionado
a través del tiempo.

Estas variaciones nos sittian en el Ambito de los modelos educativos, repre-
sentaciones que reflejan el disefio, la estructura y los componentes de un pro-
ceso formativo. Estos responden a concepciones teoricas especificas sobre
el aprendizaje que se manifiestan en las diferentes modalidades, es decir, no
toda la educacion escolarizada funciona con base en un mismo modelo y no toda
la educacion no-escolarizada responde a un modelo tnico. Asi, cada modali-
dad educativa puede implementarse a partir de diversos modelos.

Herramientas educativas

Para completar los cuatro conceptos que constituyen la base de esta propues-
ta, es menester explorar el concepto de “herramientas educativas”. Hemos
elegido la nocién de “herramientas”, pues abarca una amplia gama de instru-
mentos que se usan para facilitar la tarea educativa, desde las tradicionales,
como el libro y el pizarrdn, hasta las digitales, entre las que destacan los dis-
positivos electronicos, los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos
educativos digitales, entre otros.

Las herramientas educativas pueden ser materiales, como un libro, una
computadora, un teléfono movil. Digitales, como los programas informaticos
(software) y los recursos educativos.

La convergencia que estamos viviendo en el ambito educativo se da entre:
herramientas (dispositivos y contenidos), usuarios (productores y consumi-
dores de contenidos educativos), modalidades (contextos de aprendizaje) y
modelos educativos (concepciones sobre el aprendizaje), generando un paisaje
en el que se multiplican las posibilidades.

Principales modelos de educacién con mediacion tecnoldgica

Dentro de cada modalidad educativa encontramos varios modelos que a con-
tinuacion describiremos brevemente. Cabe sefalar que, si bien reconocemos
que existe un uso creciente de las tecnologias de la informacién y de la co-
municacién (TIC) en la modalidad presencial, en este trabajo nos enfocamos
en las modalidades que hasta hace poco tiempo se han referido por lo que no
son, es decir, las llamadas modalidades no-convencionales, no-tradicionales
o no-presenciales, agrupadas en este articulo bajo la denominacién de moda-
lidades con mediacién tecnolodgica.

Dentro de las modalidades con mediacién tecnolégica existen dos grandes
grupos: las no-escolarizadas y las mixtas. Cada grupo se subdivide en mode-
los que se configuran a partir de la articulacién entre caracteristicas contex-
tuales, operativas y las concepciones sobre el aprendizaje en las que se basan.
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La modalidad no-escolarizada es una sombrilla que cobija a los
modelos en los que el estudiantado no requiere asistir al con-
texto escolar. Los principales modelos bajo esta modalidad son
los siguientes:

Educacién a distancia. Modelo educativo donde el estudiantado
aprende de forma auténoma a partir de recursos didicticos de
diversa indole que pueden incluir: materiales impresos, conte-
nidos radiofénicos o televisivos, recursos digitales en soportes
fisicos (como el CD-ROM), entre otros. También se denomina te-
leformacién y telensefianza.

Garcia Aretio ofrece una definicién mas robusta de la edu-
cacion a distancia, como “un sistema tecnolégico de comunica-
cion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion per-
sonal en el aula de profesor y alumno como medio preferente
de ensefianza, por la acciéon sistemdtica y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que
propician el aprendizaje autbnomo de los estudiantes” (1987,
p.8). Notese que no se hace alusion a internet, dado que es un
modelo que naci6 previo al auge de internet.

e-learning 1.0 (también conocido como aprendizaje virtual, en
linea o digital). Se define como el uso de internet para: acceder
a recursos formativos; interactuar con el contexto, el docente
y otros estudiantes; y obtener el apoyo durante el proceso de
aprendizaje para adquirir el conocimiento, construir el signifi-
cado personal y crecer a partir de la propia experiencia de apren-
dizaje (adaptado de Ally, 2004, p.17). Se agrega el namero 1.0,
siguiendo a Cabero (2014), para referir la forma inicial en que
se manifest6 en los cursos en linea, caracterizados por los si-
guientes rasgos: uso de plataformas LMS (Learning Management
Systems) y LCMS (Learning Content Management Systems), basa-
do en el docente, derivado de un aparato de produccioén instruc-
cional, estudiante receptor, intercambio con el grupo.

e-learning 2.0. Alude a modelos de aprendizaje en linea mas
flexibles y abiertos como los MOOC (Massive Open Online Cour-
ses) y sus variantes, asi como a los ecosistemas de formacion
virtual donde se articulan las herramientas 1.0 con los medios
de la web. 2.0, tales como las redes sociales, los blogs, wikis, vi-
deoconferencia, entre otros. El e-learning 2.0, a decir de Cabero
(2014, p.44), usa las herramientas web 2.0, estd basado en el es-
tudiante, el docente es una figura de validacién, el estudiantado
participa en el aparato de produccién y se da un intercambio
con la comunidad. Abarca los procesos formativos formales,
no-formales e informales, incluyendo el denominado aprendi-
zaje abierto en linea.

e-learning 3.0. Alude a modelos de aprendizaje en linea que estin
surgiendo a partir de la incorporacion de herramientas de inteligen-
cia artificial, lo que permite opciones educativas individualizadas
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con tutoria humana enriquecida a partir de tutoria automatizada en tiempo
real y trayectos formativos basados en analiticas de aprendizaje. Incorpora
espacios extendidos (realidad aumentada, realidad virtual), asi como mar-
cos formales, no-formales e informales.

m-learning. El aprendizaje movil es una variante del e-learning que se ca-
racteriza por un disefio orientado al acceso a través de un dispositivo mévil
(por lo general un teléfono inteligente). Si bien incluye el acceso a platafor-
mas educativas responsivas, su esencia estd principalmente enfocada a dos
modelos: a) el de aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar
(anytime, anywhere), abarcando opciones formales, no-formales e informa-
les (gamificacion); y b) el aprendizaje situado, entendido como el que se
produce en situaciones reales y en contextos auténticos de experimenta-
cion participativa (Naismith, Lonsdale, Vavoula y Sharples, 2004).

Modalidad mixta

Por su parte, la modalidad mixta es una sombrilla que cobija a los modelos
en los que se dan diferentes mezclas entre el aprendizaje presencial y el
mediado por tecnologias. Los modelos mas conocidos bajo esta modalidad
se resefian brevemente a continuacion:

Aprendizaje abierto. Este modelo se caracteriza por una variedad de con-
cepciones acerca de lo “abierto”, ya que la apertura se refiere a la ausencia
de barreras en diferentes sentidos: en lo econémico (pago de inscripcion),
en las credenciales requeridas para acceder a un programa educativo, en el
perfil del estudiantado, en la normativa del propio sistema, en el acceso a
los recursos educativos, entre otras aperturas. Dependiendo de su opera-
cién, puede ser abierto en linea (como los MOOC) o0 mixto, como muchos de
los modelos de universidad abierta en el mundo que ofrecen oportunidades
de tutoria individual o grupal en modalidades presencial y en linea. Si bien
en sus inicios usaba materiales impresos y medios tradicionales, gradual-
mente ha incorporado el uso de medios digitales en linea.

b-learning. El aprendizaje mezclado, o blended learning, se refiere a la
combinacioén de educacién presencial y virtual en diferentes proporcio-
nes y bajo diferentes modelos. También se denomina semi-escolarizado,
semi-presencial e hibrido. Implica procesos formativos autonomos, asi
como tutorados, tanto en linea como cara-a-cara. En algunos modelos el
componente presencial es opcional y en otros es obligatorio, abarcando
examenes, practicas o simplemente clases. En este modelo la parte en linea
se asemeja al e-learning 1.0 y la parte presencial es a menudo tradicional.

Tony Bates (2008) aclara que el modelo blended puede presentarse en
diferentes combinaciones: a) curso presencial con parte del trabajo reali-
zado en linea (dentro o fuera del tiempo de clase); b) alternancia de clases
presenciales y sesiones en linea; ¢) sesiones presenciales intensivas por al-
gunas semanas y el resto del semestre completamente en linea; d) sesiones
presenciales intensivas en verano con trabajo en linea previo o posterior;
e) laboratorio o trabajo practico en el campus los fines de semana o por las
tardes y el resto de la actividad formativa en linea.
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Aprendizaje invertido. Es un modelo en el que la instruccion directa se rea-
liza fuera del aula (por lo general con apoyo de recursos digitales en linea)
y el tiempo presencial en el aula se utiliza para desarrollar actividades de
aprendizaje significativo y personalizado (ITESM, 2014).

Hy-flex. El nombre del modelo, compuesto por las palabras Hybrid y Flexi-
ble, refleja la propuesta de brindar al estudiantado experiencias de apren-
dizaje, virtuales y presenciales, de manera flexible. La flexibilidad estd im-
plicita tanto en la forma de presentar los contenidos, como en las propias
actividades, de entre las cuales el estudiante puede realizar todas o elegir
entre opciones equivalentes. En este modelo cada estudiante crea su propia
mezcla de participacion, ajustindola a sus necesidades y deseos (Juarez Po-
poca, Torres Gasteli y Herrera Diaz, 2014, a partir de Beatty, 2006).

Formacion profesional dual. Este modelo combina la formacion tedrica en
el aula con la formacién practica en el contexto laboral, para favorecer un
aprendizaje experiencial que potencialice las capacidades de los estudian-
tes y responda de manera mas efectiva a las necesidades de los emplea-
dores (Flores Sanchez y Vigier, 2020). El modelo dual se institucionaliz6
en Alemania como pilar de los sistemas de formacion profesional y se ha
implantado en diversos paises del mundo. Puede implementarse de forma
presencial o mixta.

Con el breve recorrido presentado de los principales modelos que re-
presentan las modalidades educativas con mediacion tecnolégica no pre-
tendemos agotar la variedad de opciones que existen, sino dar una primera
aproximacioén a la multiplicidad de modelos disponibles, lo que a su vez
constituye la base para una propuesta de mapeo que presentamos a conti-
nuacion.

Mapeo de modelos educativos con mediacion tecnoldgica

Definir y sistematizar la gran variedad de opciones educativas con me-
diacion tecnoldgica que existe a partir de las diferentes integraciones que
se presentan entre los conceptos antes revisados es una tarea por demas
ambiciosa que excede las pretensiones de este articulo. Sin embargo, a par-
tir de una inspiracion que proviene del mundo de la quimica, buscamos
plantear que la taxonomia de los modelos educativos se puede mapear a
partir de una matriz que ubique las opciones mis conocidas actualmente,
pero que, al mismo tiempo, tal vez permita anticipar modelos que atin no
existen.

La inspiracién a la que nos referimos es la tabla periddica de los elemen-
tos, publicada por Mendeléyev en 1869, donde pudo no sélo clasificar los
elementos conocidos, sino pronosticar algunas propiedades de elementos
desconocidos los cuales anticip6 ocuparian lugares vacios en su tabla, pre-
dicciones que en muchos casos han resultado acertadas.

Conscientes de la enorme distancia entre la actual propuesta y la tabla
periddica de los elementos, la idea de usarla como metafora es para ilustrar el
gran dinamismo de las integraciones (convergencias) que se estan dando
entre contextos, concepciones y herramientas educativas y la conciencia
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de que, cualquier mapeo que se realice hoy serd pro-
visional, pues seguirdn surgiendo nuevas opciones
educativas.

Para realizar este mapeo hemos optado por una
matriz de doble entrada, a fin de facilitar su aterriza-
je en el formato de este articulo. En el eje horizontal
agrupamos las concepciones sobre el aprendizaje,
representadas por las principales escuelas tedricas,
en especial las que se relacionan de forma mas signi-
ficativa con las modalidades con mediacién tecnol6-
gica. En el eje vertical agrupamos las caracteristicas
contextuales y operativas de las modalidades educa-
tivas, incluyendo las herramientas.

El ejercicio que se presenta en la tabla 1 ilustra
algunos de los cruces que se dan entre concepciones
del aprendizaje y las dimensiones que caracterizan a
las diferentes modalidades. Esos cruces se han iden-
tificado con las iniciales de los modelos educativos
antes reseflados, conforme a la siguiente nomencla-
tura.

Educacién a distancia = EaD
e-learning 1.0 = el1.0

e-learning 2.0 = el2.0

e-learning 3.0 = el3.0

m-learning = ml

Aprendizaje abierto = AA
b-learning = bl

Aprendizaje invertido = Al
Hy-flex = HF

Formacion profesional dual: FPD

Es menester aclarar que este ejercicio no preten-
de ser exhaustivo y que Gnicamente busca mostrar
algunas posibilidades del instrumento analitico para
caracterizar los modelos educativos existentes y
perfilar modelos que tal vez atin no existen o que no
cuentan todavia con una denominacién particular,
los cuales ocuparian los espacios que ahora apare-
cen vacios en esta tabla o coexistirian con modelos
que ya cuentan con coordenadas en dicha matriz.
Asimismo, es su proposito hacer evidente que dos o
mas modelos pueden compartir caracteristicas y en-
foques conceptuales y que un mismo modelo puede
desarrollarse bajo supuestos teoricos diferentes, de-
pendiendo, por ejemplo, del contexto especifico de
su implementacion.
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Tabla 1. Instrumento analitico de modalidades y modelos educativos

Principales concepciones sobre al aprendizaje asociadas a las modalidades con mediacién tecnolégica

Dimension Variables Conductismo Aprgpdlz_al Je Cognitivismo|Constructivismo SOCIC?_. Apren'dlza‘Je Conectivismo
significativo constructivismo | experiencial
] Compartida Al, AA bl HF FPD
Ubicacion
Distribuida EaD Al, AA EaD ell1.0, ml, bl HF, el2.0 FPD
Sincrono Al, AA bl HF
Tiempo ;
Asincrono EaD Al, AA EaD ell1.0, ml, bl HF, el2.0 el2.0
Fisico EaD Al, AA EaD ml, bl FPD
(naturaleza) |Extendido el3.0
Combinado ml HF FPD
formalidad o
Principales ( ) No-formal Al, AA ml, bl el2.0 el2.0
caracteristicas Escolar Al, AA ell.0 HF FPD
contextuales de |Espacio
. Laboral FPD
las modalidades | (tipo)
educativas El mundo Al, AA ml el3.0
Experiencia |Formal EaD Al, AA EaD ell.0, bl HF FPD
educativa  |No-formal AA ml el2.0 el3.0
Tutorado Al, AA el1.0, bl HF FPD
humano
Aprendizaje | Tytorado IA el3.0 el3.0
Autonomo EaD Al, AA EaD bl el2.0
fisicas Moviles Al, AA ml, el1.0,bl  |HF FPD
digitales Recursos Al, AA ell.o,ml, bl |HF, el2.0 FPD

Fuente: elaboracion propia.
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El incipiente mapeo realizado a partir del instrumento analitico pro-
puesto (tabla 1) hace posible identificar los rasgos convergentes y diver-
gentes entre modelos, asi como las diversas escuelas de pensamiento que
estan embebidas en sus proposiciones.

Encontramos que un mismo modelo puede desplegar rasgos de dife-
rentes concepciones sobre el aprendizaje, dependiendo del contexto de su
implementaciéon y de las diferentes etapas que ha presentado en su desa-
rrollo. Asi, 1a Educacion a Distancia (EaD), que en sus inicios presentd una
influencia importante del conductismo (Skinner, 1974), caracterizada por
estrategias de ensayo y error con refuerzos y repeticion; méas tarde evolu-
cion6 a un enfoque més cercano al cognitivismo que concibe el aprendizaje
como un proceso interno que involucra diferentes tipos de memoria, el
pensamiento, la reflexidn, la abstraccién, la motivacién y la metacognicion
(Mayer, 1979; Miller, 1956).

No obstante, pese a los cambios de enfoque conceptual sobre el apren-
dizaje, se aprecia que la EaD mantiene algunas de sus caracteristicas esen-
ciales: ubicacion fisica distribuida de docentes y estudiantes, aprendizaje
asincrono, experiencia educativa formal y aprendizaje autbnomo.

Deigual manera es posible apreciar que existen modelos cuya caracteri-
zacién es similar entre si, como se aprecia en el caso del aprendizaje inver-
tido y del aprendizaje abierto, ambos representativos de la educaciéon mixta
que optamos por ubicar como afines al aprendizaje significativo (Ausubel,
1968) ya que plantean un aprendizaje no memoristico donde los nuevos
conocimientos deben relacionarse con saberes previos. Tienen en comin
numerosos rasgos que les brindan una gran flexibilidad por la combinacién
de espacios, tiempos y herramientas, flexibilidad que, como se aprecia en
la tabla, es caracteristica de los modelos mixtos.

Por su parte, el e-learning 1.0, el b-learning y el m-learning se ubican bajo
las 16gicas del constructivismo (Bruner, 1960; Papert, 1980; Piaget, 1969).
Algunos de los principales rasgos del constructivismo que inciden en estos
modelos educativos son: el aprendizaje activo, la colaboracién y comuni-
cacion, la contextualizacion del aprendizaje y la autonomia del estudiante.
En esta aproximacién quien aprende es el centro del proceso y el instructor
juega un rol de asesor y facilitador.

Como se puede apreciar en la matriz, los rasgos del constructivismo
se articulan de diferentes maneras con los modelos seleccionados, pues
el e-learning y el b-learning los primeros son mas formales en tanto que el
m-learning es menos formal. El uso que hace cada modelo de los espacios,
tanto fisicos como virtuales, es muy diferente, pues el e-learning es es-
trictamente virtual, el b-learning combina espacios fisicos y virtuales y el
m-learning fluye entre espacios fisicos, virtuales y combinados.

Siguiendo la logica del socioconstructivismo (Vygotsky, 1978), que ar-
ticula al individuo con su contexto social donde construye su conocimien-
to a través de la interaccién con otras personas, revisamos las principa-
les caracteristicas del aprendizaje hibrido flexible o HyFlex (HF) y de los
modelos e-learning 2.0. Al igual que otros modelos mixtos, el modelo HF,
como su nombre lo indica, presenta flexibilidad respecto a espacios, tiem-
pos y recursos empleados. El modelo e-learning 2.0, que sigue las 16gicas de
muchas de las herramientas de la web 2.0, comparte caracteristicas con el
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modelo e-learning 1.0 aunque con menos formalidad y mds autonomia por
parte del aprendiz.

Asimismo, identificamos algunas de las caracteristicas que distinguen
a la Formacion Profesional Dual (FPD), la cual emplea ubicaciones geogra-
ficas tanto compartidas (por instructor y estudiante), como distribuidas,
donde el estudiantado que en el contexto escolar integra un solo grupo,
puede distribuirse en diferentes contextos formativos empresariales. De
igual manera, este mismo modelo puede usar espacios fisicos, tanto esco-
lares como laborales, al igual que espacios virtuales o combinaciones de
ellos a partir de herramientas moviles que facilitan el aprendizaje situado
en contextos propios de la profesiéon. La experiencia educativa es formal,
con acompafiamiento de tutores humanos (tanto el docente como el pro-
fesional que acompaiia el proceso formativo en el contexto laboral) y se
emplean herramientas fisicas y digitales.

En el modelo de FPD las caracteristicas antes enunciadas se identifi-
can con la concepcidn del aprendizaje experiencial, desarrollada por Kolb
(1984), enfoque que sostiene que el aprendizaje es mas efectivo cuando el
estudiantado tiene la oportunidad de aplicar los conocimientos teo6ricos
en un entorno laboral real, lo que refuerza y contextualiza su aprendizaje.

Cabe puntualizar que para efectos de este ejercicio hemos situado a la
FPD en consonancia con el aprendizaje experiencial, aunque también es po-
sible identificar en dicho modelo rasgos de teorias que no estan incluidas
en la tabla: teoria del aprendizaje social, teoria del aprendizaje situado y
teoria del aprendizaje basado en problemas.

En forma similar, los modelos de e-learning 2.0, especialmente los
cMOOC (0 MOOC conectivistas) y los nacientes modelos representativos del
e-learning 3.0, responden a las logicas del modelo conectivista (Siemens,
2004) que propone un escenario donde las personas aprenden y trabajan
en ambientes conectados (networked). Como resultado, quien aprende tie-
ne un control limitado sobre su proceso de aprendizaje, dado que las demas
personas que participan en la red continuamente cambian la informacion,
lo cual requiere un aprendizaje constante, asi como procesos de desapren-
dizaje y reaprendizaje.

Algunas caracteristicas de los modelos ubicados en estas coordenadas
son sus niveles variables de formalidad (insignias y microcredenciales que
pueden escalarse a certificaciones formales), asincronia, el uso de espacios
del mundo y, en el caso del e-learning 3.0, 1a incorporacion de tutores auto-
matizados a partir de inteligencia artificial.

Este primer ejercicio hace evidente que para profundizar en el analisis
es menester enfocarse en una implementacion especifica de alguno de los
modelos ya que, como se explic6 antes, un mismo modelo puede operarse
bajo diferentes condiciones contextuales y siguiendo directrices concep-
tuales particulares, las cuales no aplican de forma generalizada a todas las
posibles implementaciones del mismo.
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Conclusiones

El instrumento propuesto se asemeja a las hojas de célculo, en tanto que
puede crecer en ambos ejes: caracteristicas contextuales, dada la incor-
poracién de nuevos rasgos como los espacios extendidos (a partir de las
realidades virtual y aumentada, entre otras posibles realidades extendidas)
o la tutoria automatizada mediante el uso de inteligencia artificial. De igual
manera el eje de las concepciones sobre el aprendizaje puede amplificar-
se, incluyendo aproximaciones tedricas que en este primer ejercicio no se
incorporaron como: aprendizaje activo, adaptativo, social, situado, entre
otras.

Asimismo, cada uno de los modelos, segiin sus contextos y épocas de
implementacién, puede relacionarse con mas de una concepcion sobre el
aprendizaje, generando asi multiples versiones de si mismo, a partir de su
ubicacion en diferentes coordenadas de la tabla.

Se aprecia igualmente que los modelos que presentan una mayor varie-
dad de caracteristicas son los mixtos, pues combinan diferentes tipos de
espacios y tiempos que facilitan experiencias mds ricas para el aprendiz.
En contramano, la incorporacién de espacios fisicos y de sincronia en algu-
nos de estos modelos, los hace menos atractivos para quienes la presencia-
lidad y la sincronia son barreras, por lo que los modelos no-escolarizados
se mantienen como los que brindan mayor libertad al estudiantado y que,
potencialmente, ofrecen mayores aperturas para la incorporacién de todo
tipo de aprendices.

Las posibilidades de uso y aplicacién de la matriz propuesta, asi como
los espacios en blanco y los modelos ain no mapeados, son todas 4reas de
oportunidad que el presente trabajo deja abiertas como posibilidades para
continuar construyendo distinciones conceptuales y caracterizaciones de
las modalidades y de los modelos educativos, varias de las cuales presentan
hoy por hoy contornos difusos y traslapados.
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Exilio y memoria: el golpe de Estado en Chile
a través de la novela Morir en Berlin de
Carlos Cerda y el documental La memoria
obstinada de Patricio Guzman

Luis F. VACA VAZQUEZ

Universidad Nacional Autébnoma de México, Facultad de Filosofia y Letras.

Lo que es silenciado en determinada época puede emerger con voz fuerte después;
lo que es importante para cierto periodo puede perder relevancia en el futuro.

Elizabeth Jelin

Introduccion

En el siguiente trabajo se analizara el concepto de memoria y
exilio, asi como su representacion en la literatura y el cine chi-
lenos durante los afios posteriores al golpe de Estado de 1973,
enfocandonos en los casos de exilio que tuvieron lugar durante
la Republica Democratica Alemana (RDA) y que iremos descu-
briendo a través de la novela de Carlos Cerda: Morir en Berlin.

Asimismo, se tomara la nocion de sitios de la memoria de-
sarrollado por la doctora Ute Seydel en su texto: La memoria
cultural y las culturas de rememoracion en América Latina. Esta
referencia, mas que abordar el concepto clisico que alude a lu-
gares fisicos como monumentos de conmemoracion, nos habla
de aquellas creaciones artisticas y culturales tales como: “los
textos literarios, peliculas e imagenes con una amplia divulga-
cion y recepcion” (Seydel, 2020). Para este andlisis se incorpo-
rara el documental La memoria obstinada (1997), ya que es un
material filmico con gran valor histérico y repercusion politica
a nivel internacional que aporta reflexiones importantes tanto en
el marco histdrico y social, asi como en sus definiciones sobre el
pasado, la memoria y los acontecimientos que tuvieron lugar
durante el golpe de Estado de 1973 y sus efectos durante las
décadas posteriores, dando lugar a un ensayo cinematografico
sobre la memoria, pero también sobre el olvido.
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Contexto histdrico

Salvador Allende asumi6 el cargo como presidente de Chile en 1970, sien-
do el primer politico marxista en el mundo en alcanzar el poder a través de
elecciones democraticas. Su gobierno, de corte social y reformista, polari-
z6 rapidamente al pais. E1 11 de septiembre de 1973 tuvo lugar una accion
militar perpetrada por las Fuerzas Armadas de Chile en su conjunto, en
donde se derroco6 a Salvador Allende y al partido Unidad Popular. Tanto la
fuerza aérea, como el ejército, asediaron el Palacio de La Moneda, sede de
gobierno. Cuando las fuerzas castrenses tomaron el Palacio, Allende come-
ti6 suicidio.
El golpe fue financiado por el gobierno de Estados Unidos,
cuyo presidente en turno era Richard Nixon, quien se ayudd

S Conh de su secretario de Estado, Henry Kissinger, personaje con
Morir gran influencia, responsable de la politica exterior de Estados
en Berlin Unidos, y quien durante dicho periodo se caracteriz6 por una
marcada politica intervencionista en Latinoamérica. En Chile

-* @“ se le atribuye el financiamiento de grupos opositores, asi como
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el asesinato del general René Schneider en 1970 a manos de
un grupo de extrema derecha durante un intento de secues-
tro. Posterior al golpe, Augusto Pinochet tomé el poder para
crear una dictadura militar que duraria hasta 1990. Este fue
un periodo oscuro en la historia chilena debido a las distintas
violaciones a los derechos humanos e injusticias que se come-
tieron en contra de la poblacion. Este hito también tuvo como
consecuencia el éxodo de miles de chilenos que se refugiaron en distintos
paises. En los casos que se recogen en este trabajo se encuentran ambos au-
tores: Carlos Cerda, que se afincé en Berlin, mientras que Patricio Guzman
lo hizo en Francia.

Morir en Berlin: argumento y breve analisis de la novela

Carlos Cerda naci6 en Santiago en 1942. Estudi6 Filosofia en la Univer-
sidad de Chile y se doctor6 en Literatura en la Universidad de Humboldt
de Berlin. Muri6 en Santiago en 2001. Estuvo exiliado en la RDA de 1975
a 1985, durante este tiempo escribi6 las novelas: Por culpa de nadie (1986),
Morir en Berlin (1993), Primer tiempo (1995), Una casa vacia (1996), Sombras
que caminan (1999) y Escrito con L (2001).

Morir en Berlin fue publicada por Editorial Planeta en 1993 y tuvo una
circulacion limitada, apareciendo con ejemplares inicamente en Chile, Es-
pafia y Alemania. La novela relata el destierro de un grupo de chilenos
que vive en el ghetto, un conjunto habitacional en los suburbios de la zona
berlinesa perteneciente al territorio de la RDA.

Los personajes, retrato de los distintos tipos de exiliados que llegaron a
la RDA, acuden a un lugar conocido como La oficina, que se encuentra en un
pequefio cuartito azul del igualmente diminuto departamento de Don Carlos,
un ex senador de la Unidad Popular de quien se menciona que recorri6 el
pais con Neruda en la campana electoral del 46. La oficina, que a su vez
estd anclada en un edificio de viviendas en donde residen —salvo por una
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excepcion: la joven bailarina Leni— ancianos que viven solos y por lo que el
lugar recibi6 el nombre de el pabellon de la muerte.

La complejidad de la administracion burocritica de La oficina tiene un
eco kafkiano que nos recuerda a El Castillo. En el caso de la novela de Cer-
da, los poderes administrativos son una mano invisible que toma decisio-
nes inapelables, pero también se encarga de asuntos mads all de lo oficial:
alli se ventila la vida privada de los personajes, tal es el caso de Lorena y
Mario, una joven pareja que busca poner fin a su matrimonio. Mediante las
confesiones de Mario iremos conociendo la vida interna de estos persona-
jes que sufren el exilio de multiples maneras y en donde al final solo que-
dard un tapiz de frustraciones, soledades y suefios rotos que encuentran su
metafora en El holandés errante:

A pesar de que la RDA es desde la perspectiva del exilio un lugar de salva-
cion, Carlos Cerda lo ficcionaliza como lugar de 1a desesperanza y la falta de
expectativa, donde “se habia decretado la eterna continuidad de lo mismo”
(150), un “buque fantasma” parecido al de “El holandés errante” en el que
nadie esperaba el menor cambio, condiciones que fueron apagando el nece-
sario vigor del proceso autorrepresentativo de los personajes. El impacto de
la vivencia de ese territorio se radicaliza porque fue un destino impuesto,
“porque asi lo determiné el partido” (161), factor que les ha confirmado a
los desterrados que tienen nulas posibilidades de gestion del entorno, lo que
genera en ellos frustracion y desasimiento, emociones que en las antipodas
del apego al lugar minan el sentido de pertenencia o identificacion, y afectan
la seguridad y el bienestar psicologico (Vasquez-Tapia, 2021).

Si bien se le puede considerar una novela sobre el exilio, también estan
presentes otros temas importantes como la muerte, la dificultad de la vida
durante la vejez, el amor y la separacion. Mediante una pluralidad de voces,
esta novela permite conocer la vida de los chilenos durante su exilio en
la RDA, el funcionamiento y los complejos tramites de la burocracia en la
RDA —y Alemania—, asi como las dificultades a las que se enfrentaron estos
expatriados al tratar de rehacer su vida en un pais lejano y con grandes
diferencias culturales. Para académicos como David Gallagher: “Morir en
Berlin es la gran novela del exilio chileno y de acuerdo a Carlos Orellana
Riera, este libro integra las quince obras literarias que permiten entender
nuestro pais” (Vasquez-Tapia, 2021).

En Morir en Berlin el espacio geografico es también un territorio de des-
cubrimiento personal, tal como lo menciona Vasquez-Tapia en su analisis:

Berlin es en la novela de Cerda un espacio de extravio geografico: “Al subir
de la estacion a la calle el Senador se sinti6 perdido (...) Necesitd un mo-
mento para distinguir las partes de un espacio conocido (...) ;:Cémo reco-
nocer un lugar si se han perdido las sefiales?” (97). La capital de la RDA se
presenta como un texto que no se deja leer, y que se sustrae a la compren-
sion de los fordneos, un vacio significante tan insalvable que el exdirigente
asocia el paisaje de la capital —una multiplicacién interminable de edificios
con ventanas oscuras— con imdagenes de muerte: “un desierto de cemen-
to, la prefiguracion de un cementerio, el anticipo del final” (242). Berlin es
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efectivamente la capital donde morira el senador, y en la que
tampoco podrdn sobrevivir simbdlicamente Mario y Lorena,
él porque traicion6 y abandond a sus compatriotas para estar
con Eva y habitar los espacios del poder; ella porque no podra

salir de la ciudad: “Me quedo en Berlin. Moriré en Berlin” (Vis-
quez-Tapia, 2021).

La nocién de exilio en Morir en Berlin

La definicién tradicional de exilio que encontramos en la Real
Academia Espafiola (2023) ofrece cinco acepciones que resul-
tan insuficientes para explicar una condiciéon tan compleja y
son las siguientes:

Exilio: (Del lat. exilium)
1. m. Separacion de una persona de la tierra en que vive.
2. m. Expatriacion, generalmente por motivos politicos.
3. m. Efecto de estar exiliada una persona.

4. m. Lugar en que vive el exiliado.

5.

m. Conjunto de personas exiliadas.

Para iniciar la reflexion sobre la condicién del exilio se to-
mara lo que el soci6logo Luis Roniger dice al respecto: “Los exi-
liados difieren de los migrantes al verse forzados a abandonar
su pais, mientras que los migrantes deciden salir a fin de resol-
ver una situacién econémica dificil” (Roniger, 2014, p.19).

En la novela, esta nocién es evidente para Don Carlos:

—3;Y cual es nuestra condicion? —interrumpié Mario. Tartamude6
varias veces, rojo de ira, buscando esa palabra que se resistia a su
memoria. Y por fin pudo gritar los tres disparos que salieron de
su boca salpicados por la explosion de sus salivas: —jHués-pe-des!

Y como Mario guard¢ silencio, Don Carlos insisti6, confiado en
que esa palabra expresaba con exactitud nuestra comun condi-
cién de asilados (Cerda, 1993, p. 93).

Asi, a lo largo de la historia de Cerda, se irdn presentando
situaciones que llevaran a los personajes a reflexionar sobre su
propia condicién de exiliados, como sucede con el fragmento:
Eramos pecadores (cf. Cerda, 1997, p. 30) y que evoca perfecta-
mente a uno de los pasajes que aborda Roniger en su libro Des-
tierro y exilio en América Latina:

Frente a ambas categorias, de los asilados y los refugiados, se le-
vanta la figura desafiante del exiliado, como lo destaca Ariel Dor-
fman en su reflexion colectiva, por definicion (Peters, 1999, pp.
19-21). A mi parecer, esta distincion autobiografica Heading
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South, Looking North (1998). Al optar por asumirse como un exiliado y recha-
zar la designacion de refugiado, que se le sugeria tras el golpe de Estado contra
Salvador Allende en Chile, Dorfman desechaba los beneficios —la proteccion, las
garantias, los recursos— que la comunidad internacional y el pais de acogida le
podrian brindar, pero al mismo tiempo retenia su absoluta libertad y su sentido
de estar en control de su propio destino. Rechazaba asi un futuro de victima, por
el contrario, reteniendo la capacidad de desafiar desde el exterior al gobierno
que lo habia obligado a salir del suelo patrio, a dejar Chile.

En sus propias palabras: “No soy un refugiado, soy un exiliado” le dije a la
mujer representante de la ONU —Quise ver mi emigraciéon como parte de otra
tradicion —una tradicién mas literaria tal vez—. Ser un exiliado implicaba algo
al estilo de Byron, algo desafiante e inmensamente mas romantico y prome-
teico que el destino condensado en aquella palabra recientemente forjada de
refugiado que el siglo XX se vio obligado a oficializar como resultado de tanta
masacre y tragedia errante” (Roniger, 2014, p. 22).

Para cerrar con este apartado dedicado al exilio, se
considera importante hacer mencioén de la siguiente
idea de Giorgio Agamben, en donde expone la condi-
cion o castigo conocido como ostracismo en la antigua
Atenas (phygé), implicita en los fragmentos mencio-
nados anteriormente:

Al definir la condicién humana como phygé, la filosofia no
estd afirmando su propia impoliticidad, sino, al contrario,
reivindica paraddjicamente el exilio como la condicién
politica mas auténtica. Con una inversion atrevida, la ver-
dadera esencia politica del hombre ya no consiste en la
simple adscripciéon a una comunidad determinada, sino
que coincide mas bien con aquel elemento inquietante
que Sofocles habia definido como “superpolitico—apatri-
da”. Visto desde esta perspectiva, el exilio deja de ser una
figura politica marginal para afirmarse como un concepto

filosofico—politico fundamental, tal vez el Gnico que, al
romper la espesa trama de la tradicion politica todavia
hoy dominante, podria permitir replantear la politica de
occidente (Agamben, 1996, p. 20).

La memoria obstinada, el recuerdo de 1973 y lo que queda
23 afios después

Si bien Morir en Berlin nos habla del exilio chileno en la RDA, en la vida de
sus personajes sigue presente la figura de Salvador Allende —quien incluso es
criticado por Lorena en uno de los capitulos finales debido a su la nocion del
socialismo y en donde de paso reprueba las supuestas libertades de la RDA-.
El recuerdo del golpe del 73 serd una constante en esta literatura del exilio
chileno; que en este caso se encuentra mas presente en la novela No pasé nada
de Antonio Skarmeta.
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Para reflexionar sobre la memoria y el recuerdo del 11 de septiembre de
1973, se analizard el documental La memoria obstinada (1997) de Patricio
Guzman. Para hacer una aproximacién tenemos que mencionar su trabajo
anterior: La batalla de Chile (1975), un documental filmado en los meses pre-
vios a la toma de La Moneda y que muestra la confrontacién entre grupos
que provoco la llegada de Allende al poder. Este filme, considerado como un
documento historico, fue uno de los primeros contactos que tuvo la opinién
publica internacional para conocer el proceso de transiciéon politica en Chile.
Dato relevante: La batalla de Chile no fue exhibida en su pais de origen sino
hasta terminada la dictadura.

Patricio Guzman, quien se exili6 en Francia tras ser detenido durante la
dictadura, regres6 a Chile para confrontarse con los recuerdos de aquellos dias
en La memoria obstinada (1997), pero no seria este su tltimo trabajo, pues en
2015 realizaria el documental El botén de ndcar, en donde cuentan algunas
historias sobre los llamados vuelos de la muerte, conformado una filmografia
dedicada a contar y analizar la memoria del El golpe del 73 hasta el fin de la
dictadura.

La metodologia para la creacién de La memoria obstinada parte de la si-
guiente idea:

“Queremos indagar en la memoria, en los recuerdos individuales de la gen-
te. Después del golpe se produjo un honda autocensura en los recuerdos de
cientos de miles de personas, que querian y no podian olvidar tantos afios de
creatividad politica, de vida cultural emocionante, cortados luego por una
experiencia de dolor y desarraigo” (1997, p. 63).

Asi, recopilando los testimonios de distintos personajes, entre ellos un
funcionario que defendi6 La Moneda hasta la entrada del ejército, como las
anécdotas de otras personas, Patricio Guzman compromete al recuerdo para
crear un filme que revela lo que el autor llama: “Un proceso de co-produccion
de sentidos surgido de una interrelacionalidad de planos, temporalidades, es-
cenas, vivencias y subjetividades en acto, que van ensayando posibilidades de
relato” (1997, p. 57).

El elemento clave en la reflexion de la memoria en este trabajo documen-
tal es el ejercicio al que somete a los participantes para recordar aquellos dias
en una lucha entre la memoria y el olvido. Por ejemplo, el caso de la mujer
que estd en una manifestaciéon y que sus compaferos la reconocen en las ima-
genes, pero ella misma no esta segura de saber si es esa persona. Esto da la
posibilidad para hablar de los distintos tipos de memoria que se encuentran
expuestos en el registro del documental, como lo explica el propio director:
“La experiencia de la post-dictadura anuda la memoria individual y colectiva
alas figuras de la ausencia, de la pérdida, de la supresion, del desaparecimien-
to. Figuras rodeadas todas ellas por las sombras de un duelo en suspenso”
(1997, p. 35).

Conclusiones

El exilio como materia literaria resulta de suma importancia para la construc-
cion y preservacion de los sitios de la memoria. De esta manera Morir en Berlin
se materializa en una aproximacion a la vida de los exiliados que llegaron a la
RDA y permite conocer la forma de organizacidon burocratica y administrativa
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que se da por medio de las redes de colaboracion entre 1a RDA y los grupos comunistas
chilenos. Pero no es solo eso: también muestra la vida comun y las preocupaciones de
esas personas que modificaron radicalmente sus vidas, mostrandonos la angustia y
desolacion que representa la huida y el inicio de una nueva vida en el exilio.

Si bien algunos detractores de Cerda afirman que tuvo un trato privilegiado, pues
durante el gobierno de Allende ocup6 cargos importantes dentro del partido y su caso
podria ser equiparado a eso que se conoce como un exilio dorado, la novela permite
aproximarnos a ese Berlin que durante la RDA fue un territorio poco explorado en la
literatura Latinoamericana.

Por su parte, La memoria obstinada de Patricio Guzman nos brinda el contexto de
los meses previos al 11 de septiembre de 1973 para confrontarlo con los recuerdos de
dos décadas después, lo cual permite una mejor comprensién de las circunstancias
histéricas a través de las imagenes y el testimonio, como método para lograr generar
y comentar la memoria que se complementa con el posterior exilio de los chilenos que
se presentan en las distintas novelas que abordan el tema como lo es Morir en Berlin o
No pasé nada.

Tanto Morir en Berlin como La memoria obstinada son creaciones intimamente liga-
das con la historia de Chile y pueden considerarse como sitios de la memoria, ya que
mediante sus imagenes y testimonios nos permiten construir y reconstruir episodios
de un pasado traumatico, dando voz a las victimas y testigos de aquellos hechos. Fi-
nalmente, uno de los objetivos de la construccién de esta memoria colectiva es dotar
de peso a los acontecimiento histéricos para evitar que en un futuro vuelvan a existir
las condiciones que los propiciaron.
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Experiencia de educacion dual en linea:
Bachillerato Policial de la Ciudad de México

CECILIA LOPEZ ENRIQUEZ? Y GUADALUPE VADILLOP

2 Directora de Programas de Bachillerato de la Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.

b Directora de Bachillerato a Distancia y MOOC de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Introduccion

Este texto presenta el desarrollo de un programa educativo tnico
en su tipo: el Bachillerato Policial de la Ciudad de México, que
se trabajo con un disefio curricular participativo. Se describen
los principales rasgos del modelo educativo y el plan de estudios,
asi como el proceso para comenzar su operacion. Se consideran
también los ajustes a algunos elementos de la propuesta inicial
para responder al cambio de circunstancias y requerimientos
que se presentaron durante su gestion. Se incluyen algunos da-
tos sobre el perfil de los estudiantes y los primeros resultados
del programa en términos de egreso.

El programa fue disefiado por el equipo de Bachillerato a
Distancia y MOOC de la Coordinacion de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia (CUAIEED) de la Universidad Nacio-
nal Autébnoma de México (UNAM), por encargo de la Secretaria
de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de
México (SECTEI), con el objetivo de atender al personal policial
operativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) que no
contaba con educacién media superior.

Se planted la necesidad de elevar el nivel educativo de poco
mas de 30 mil elementos operativos, que se habian incorpora-
do a los cuerpos de seguridad de la Ciudad cuando el bachille-
rato no formaba parte del perfil de ingreso. El propdsito inicial
era lograr tal nivelacion a mas tardar en el ciclo 2021-2022, de
conformidad con la meta nacional de universalizacion de la edu-
cacion media superior. Otro de los requerimientos fue ofrecer una
formacion que permita a los elementos policiales continuar es-
tudios de nivel superior, al tiempo de mejorar su desempefio
laboral, asi como la posibilidad de compaginar el estudio con la
actividad policial, caracterizada por largas jornadas laborales y
horarios de trabajo cambiantes.
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De 2019 a 2022 se celebraron cuatro convenios de colaboracion
entre la UNAM y la SECTEI para llevar a cabo el disefio del plan y
programas de estudios, el desarrollo e integracién tecnolégica de
las asignaturas en linea y el disefio e implementacion del progra-
ma de formacion de figuras docentes (asesores y consejeros).

El desarrollo del plan de estudios se realiz6 bajo un enfoque
de disefio curricular participativo: se integr6 una comision en la
que, ademds de los expertos en disefio curricular de la CUAIEED,
participaron un policia destacado, un policia sin bachillerato y un
ciudadano, el rector y el secretario académico de la Universidad de
la Policia, asi como representantes de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de la Ciudad de México.

Respecto al plan de estudios estd integrado por nueve asignaturas
interdisciplinares (que cubren las 2,700 horas que la SEP reglamen-
ta para este nivel), organizadas en tres modulos, determinados por
tres ejes verticales y tres ejes horizontales (ver figura 1). Los es-
tudiantes cursan una asignatura a la vez durante periodos de ocho
semanas. En cada asignatura desarrollan un proyecto vinculado a
su labor policial y de beneficio social. La figura 2 ilustra uno de los
proyectos y la opinién sobre ellos, tanto de asesores como de con-
sejeros es muy favorable (Lopez y Vadillo, 2023). Al cierre de cada
modulo deben rendir un informe a la comunidad en la que laboran
sobre los proyectos desarrollados y los resultados obtenidos.
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Figura 1. Mapa curricular del Bachillerato Policial de la Ciudad de México
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Fuente: Bachillerato Policial, plan de estudios (CUAIEED, 2019).

El Bachillerato Policial cubre los aprendizajes fundamen-
tales correspondientes a este nivel educativo de acuerdo con
la UNAM. Integra un esquema de educacion dual que “toma en
cuenta la experiencia profesional cotidiana de los policias para
propiciar su aprendizaje continuo, al incorporar en cada asig-
natura un proyecto que facilite el establecimiento de vinculos
significativos entre el contexto laboral en el que se inserta el
estudiante y los contenidos de aprendizaje que se abordan en
las asignaturas” (CUAIEED, 2019).

Asimismo, el modelo educativo contempla acompafamien-
to docente a través de dos figuras: asesor y consejero. El asesor
por asignatura domina los contenidos disciplinares; atiende du-
das sobre los contenidos y las actividades de aprendizaje; ade-
mads, asesora, evalta y retroalimenta el desarrollo de proyectos.
Por su parte, el consejero acompafia al estudiante durante su
trayectoria, monitorea su avance y brinda atencién psicopeda-
gogica para promover la autonomia de los estudiantes, el apego
al programa y la conclusion exitosa de sus estudios.
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Figura 2. Ejemplo de proyecto comunitario en el curso Experiencia inicial
propedéutica (X-ini)
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Fuente: Lopez y Vadillo, 2023.

Del disefo a la puesta en operacion

De acuerdo con los requerimientos iniciales, el plan de estudios fue concebido
para ser cursado en afio y medio, ademas, para operar en un formato de cur-
so en linea abierto y masivo (MOOC, por sus siglas en inglés) para mantener un
costo de operacion bajo que permitiera la atenciéon de un amplio nimero de
estudiantes (Vadillo et al., 2020).

En noviembre de 2019 inici6 la imparticién del curso propedéutico para
mads de 3 mil candidatos identificados por la SSC. Sin embargo, se registré muy
bajo ingreso a plataforma y no se disponia de datos de contacto para establecer
comunicacion con los participantes, por lo que se decidi6 realizar sesiones de
induccion de manera presencial, en las que se detectd que entre los candidatos
se encontraban personas que ya habian concluido el bachillerato, lo estaban
cursando en otra instituciéon o se encontraban proximos a jubilarse. Ante
tal situacion, la SSC se dio a la tarea de depurar la relacion de candidatos, la
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cual se redujo a 2,632 policias. A partir de esos datos, en enero de 2020, se
determiné considerar a los 699 policias con actividad en plataforma como
el primer grupo (1A) y reprogramar la atencion al resto de los candidatos
(CUAIEED, informe del 17 de febrero de 2020).

Durante marzo de 2020 inicié la imparticién del curso propedéutico
para el segundo grupo (1B), conformado por 635 usuarios, pero en el mis-
mo mes fue necesario suspender el curso debido a la declaracién de con-
tingencia sanitaria por COVID (SECTEI, informe del 28 de agosto de 2020)
aunado a que la mayoria de los participantes carecian de equipo de compu-
to o conexio6n a internet.

A finales de 2020, las instancias involucradas (CUAIEED, SECTEI y SSC)
retomaron el proyecto y acordaron los términos del segundo convenio de
colaboracién. Entre los ajustes convenidos:

- Abandonar el esquema MOOC para trabajar con grupos de maximo 50 es-
tudiantes y ofrecer atencién personalizada a los estudiantes.
Ampliar el tiempo para cursar el programa a dos afios considerando que
durante los periodos vacacionales los policias enfrentan una significativa
carga de trabajo.

Publicar una convocatoria de ingreso y que los interesados se registren

directamente para contar con datos de contacto actualizados.

Reconocer los resultados del curso propedéutico obtenidos en 2020.

Con base en tales ajustes, la primera convocatoria de ingreso al Bachi-
llerato Policial se publicé el 6 de abril de 2021 y en julio de ese mismo afo
iniciaron formalmente los cursos de la generacién 2021. En adelante se ha
publicado una convocatoria por afio. Los requisitos de ingreso basicos son:
ser personal policial operativo en activo de la SSC de la Ciudad de México,
contar con secundaria terminada y acreditar el curso propedéutico disefia-
do para este programa.

Resultados iniciales

De 2021 a 2023 han ingresado un total de 626 estudiantes, 32% son muje-
res y 68% hombres. Por rango de edad, 11.5% son jovenes de 18 a 29 afios
y 88.5% son adultos de 30 afos a 64 afos. Esta poblacion presenta notables
diferencias respecto al perfil de los estudiantes del Bachillerato en Linea
PILARES, el otro programa en linea de este nivel educativo que la SECTEI
ofrece ala poblacién en general. Entre los estudiantes de ese programa, hay
mas mujeres (65%) que hombres (35%); los jovenes de 18 a 29 anos de edad
son el grupo con mayor representacion (45%), seguido del grupo de adultos
de 30 en adelante (43%). Estas diferencias en el perfil corresponden a las
caracteristicas propias del personal policial.

En cuanto al lugar de residencia, solo el 34% de los estudiantes del Ba-
chillerato Policial radica en la Ciudad de México, mientras el restante 66%
reside en otras entidades, la mayoria en el Estado de México y los menos en
Hidalgo o Morelos. Destaca que, del total que vive en la Ciudad de México,
cerca de la mitad se concentra en dos alcaldias: Iztapalapa (33%) y Gustavo
A.Madero (15%). La residencia lejos del lugar de trabajo y las largas jorna-
das laborales implican menor disposicién de tiempo para el estudio en la
comunidad policial.
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Respecto a antecedentes escolares, el promedio de tiempo desde que
los estudiantes concluyeron la secundaria va de los 2 a los 56 afios y la
media es de 21 afios. Esto, ademés de representar el desafio de reactivar co-
nocimientos del nivel educativo previo —adquiridos mucho tiempo atrds—,
implica que esta poblacién no cuenta con habitos de estudio y tiene pocas
habilidades digitales.

En la siguiente tabla se presenta el nimero de estudiantes de nuevo in-
greso por generacion, el numero de ellos que ha egresado y la matricula
activa al cierre del cuarto curso de 2023. Al momento solo hay egreso de
la generacion 2021, con una tasa de egreso de 47.3%. Se mantienen activos
11.7% de los estudiantes de esa generacion, lo que permite esperar que
la eficiencia terminal acumulada supere los 50 puntos porcentuales en el
primer semestre de 2024. En tanto, de las generaciones 2022 y 2023, se
mantienen activos 75.8% y el 91.5% de los estudiantes, respectivamente.

Tabla 1. Matricula del Bachillerato Policial de la Ciudad de México, octubre 2023

» Ingreso Egreso Activos
Generacion
M H Total Abs. % Abs. %
2021 159 321 480 227 47.3% 56 11.7%
2022 30 69 99 - - 75 75.8%
2023 12 35 47 - - 43 91.5%
Total 201 425 626 227 174

(M = mujeres, H = hombres, Abs = absoluto).
Fuente: Direccion de Programas de Bachillerato, SECTEI-CDMX.

Cabe destacar que, en términos de eficiencia terminal, los resultados
del programa superan los obtenidos por otros bachilleratos en linea: sirva
tomar como referencia el Bachillerato Digital que la propia SECTEI ofreci6
de 2012 a 2023 y que presenta una eficiencia terminal acumulada durante
ese periodo de 24%.

Uno de los principales efectos esperados del Bachillerato Policial es la
mejora en las condiciones laborales de quienes logran concluir el programa
y obtienen el certificado correspondiente, ya que amplia sus posibilidades
de avanzar en la carrera policial. Se tiene previsto realizar un estudio de
seguimiento de egresados que permita conocer el impacto del programa en
las condiciones laborales y de vida de quienes lo concluyen.

A manera de conclusion

Experiencias como la presentada confirman la eficacia de la educacion en
linea para atender necesidades formativas en grupos de poblaciéon que no
pueden acudir a centros educativos en horarios fijos por motivos laborales,
familiares, personales o de movilidad.

Asimismo, este programa representa una experiencia de aplicacion del
enfoque de educacion dual que puede aportar evidencia sobre el proyecto
integrador como estrategia, que contribuye al aprendizaje del estudiante,
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al conocimiento de su entorno y a la vinculacién con la comunidad. Se re-
quiere emprender estudios especificos sobre este punto.

El Bachillerato Policial también es muestra de colaboracién interinsti-
tucional efectiva, lo cual permitié llevar a buen puerto un proyecto educa-
tivo, que requirié adecuarse en funcién de las circunstancias que se pre-
sentaron durante su desarrollo. Aun cuando la matricula de nuevo ingreso
ha sido significativamente menor en los dos Gltimos afios, se espera que
esa tendencia se revierta o al menos se mantenga estable en los préximos
afios, considerando que atin existe un universo significativo de elementos
policiales que no han concluido el bachillerato.
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Carmen Cereceda,
el lugar de El encuentro

‘ ‘ México, para mi, fue siempre un via-
je de esperanza”, casi que con esas
palabras se presenta la maestra Car-
men Cereceda ante la pregunta de

qué la habia traido acd en 1950 desde San-

tiago de Chile. Lleg6 recién graduada de
la escuela de artes chilena para aprender
nuevas técnicas en el entonces vanguar-
dista Instituto Politécnico Nacional.
Desde entonces se qued6 prendada

de nuestro pais, fascinada por “la mezcla
de razas, la mezcla de culturas, que era
muy evidente. Esa variedad, con todo y
la fuerza indigena que hay ac4, estaba tan
viva... Cuando cualquiera llegaba de otro
lado del mundo, esa cultura mexicana te
abrazaba y se sentia como se juntaban las
aguas, y era una estampa tnica de convi-
vencia. A lo que aspira el mundo, aqui se
dio por esa época”, nos comparte, siempre
con una sonrisa.

Universidades num. 98, octubre-diciembre 2023 UDUALC



Complice de los ultimos trabajos de Diego Rivera, pudo
también observar de cerca los trazos de Rina Lazo y de Si-
queiros, quiza en su periodo mas productivo y manifiesto.
Cereceda y México, didlogo constante desde hace 70 afios,
es un susurro que de cuando en cuando vuelve a resonar,
y hoy se materializa en'un muro de la embajada chilena en
nuestro pais, y ellalo relata asi:

“Fui a la embajada con una amiga, profesora directora
de la escuela de lenguas de la UNAM, porque en la Secre-
taria de Educacion nunca se interesaron por mi propuesta
para pintar un mural donde fuera, estoy segura que nunca
siquiera revisaron todas las cartas que escribi. Se me ocurre
que triangular con el embajador de Chile y la Secretaria era
buena idea, a él ni modo que le dijeran que no. Fuimos, en-
tonces, a buscar al ingeniero Domingo Arteaga Echeverria,
le explicamos y para pronto me dijo ‘Pinte aqui primero y
luego vemos la otra posibilidad’.

“No me entusiasmaban nada los muros de la embajada,
adem3s la sala donde el embajador queria estaba llena de
polvo, llena de carpinteros, de electricistas, de ayudantes,
todo en remodelacion. Igual no me gusto, porque no habia
un espacio de continuidad. ‘Yo le mando bajar el muro de la
puerta para que se conecten los dos muros y usted haga su
mural’, asi de conocedor, de entusiasta por el arte. Eso me
gustd y acabd por animarme.”
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“Deme dos meses’, le pedilo minimo para la proyecciéon
del trabajo. Lo presenté, le fascind, se lo mostré a medio
mundo. Empecé por la sirenita, y no habia dia en que no pa-
sara a ver como evolucionaba el trabajo”, asi creci6 el mural
hoy llamado El encuentro, que plasma la amistad enigmatica
por entrafiable a larga distancia entre Chile y México.

“Los elementos que fueron surgiendo en el mural son un
misterio”, sigue relatindonos Cereceda. “No tan misterioso
porque estoy acostumbrada a él. Desde siempre, primero la
geometria, uso casi siempre el rectangulo y la seccién 4du-
rea, sin la cual no se puede trabajar en la armonia. Las ideas
van cayendo, basta que uno esté frente al espacio, que tenga
lista la geometria y lo demads cae. ;De donde? De todo. ;Qué
es lo que cae? Todo lo que en mi cabeza y en mi corazon se
cruza.”

“La alusion a Gabriela Mistral era una obligacion. Pensar
que Vasconcelos busc6 desesperado a Gabriela para que vi-
nera a alfabetizar a un pueblo que habia hecho la revolucion
pero que no sabia ni leer ni escribir. Me contaba la misma
Gabriela que Vasconcelos le dio todos los poderes para que
propulsara cualquier idea. A las cinco de la tarde ella ce-
rraba toda la circulacion del centro de la ciudad. Ni una bi-
cicleta pasaba, y todas las calles se convertian en escuela.
Toda la gente leyendo, escribiendo, aprendiendo historia,
todos en harapos educandose”, una revolucién que llegaba
a ser maravillosa en los vinculos trazados entre Santiago y
la Ciudad de México.
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Oficios, plantas, paisajes, mitos, cantares y
hasta una angelita con rasgos de autorretrato,
Cereceda enlaza... enaltece los lazos que, como
ella dice, se cruzan en su interior entre lo que
piensa de Chile y siente de nuestro pais, en lo
que suefia de ambos mundos, y nos descubre un
mapa de un reino poderoso, que es el de su ima-
ginacion, el tnico posible para traducir algtn
misterio que tengamos cerca.

El mural, que a lo largo de este numero de la
revista se muestra a cabalidad, es asi un testimo-
nio sensible de una experiencia tnica, la de una
artista viajera, que, a través de sus colores, su
geometria amada, consigue hacer de un carifio
abstracto entre dos naciones, un terreno donde
se hace tangible lo significativo.
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Historias encontradas en los archivos:
mujeres, su condicion y luchas

GLORIA CELIA CARRENO ALVARADO

Archivo histérico de la UNAM

Salud, formacion educativa, el trato dentro y fuera del ntcleo familiar, la
equidad, la violencia de género, son temas en los cuales las mujeres hemos
estado inmersas por generaciones.

Registrar, estudiar e investigar esas batallas son también una lucha que
trae al presente la memoria, gracias a los archivos.

Los repositorios que conservan multiples aspectos de la vida de una so-
ciedad y que, en nuestro caso, nos permite recuperar el contexto de las
mujeres por su emancipacion, sea en familia, como en la sociedad.

Tomemos en consideracién cuatro casos.

1. Siglo XVIIIL. El Colegio de Santa Rosa Maria de Valladolid, institucién
fundada en 1743, el cual dejo de existir al inicio de la Independencia de
México. Colegio fundado con el propdsito de cuidar y educar a mujeres de
ascendencia espafiola, pobres, o huérfanas a las cuales se les protegia para
evitar que se mezclaran con indigenas o mulatos.

Este colegio tenia la funcion de internado en el cual las “nifias” (mujeres
solteras), aprendian a leer, escribir, hacer cuentas, coser y bordar, se les en-
sefiaban a realizar labores domésticas, ortologia (pronunciacién correcta)
y clases musicales, como 6rgano, canto llano, violin y arpa.!

La formacion adquirida se negociaba como dote que la joven aportaba
para un posible matrimonio.

En la investigacion sobre este colegio realizada fundamentalmente en
los archivos: Archivo de la Casa de Morelos, en Morelia, Michoacan, el cual
pertenecia al Arzobispado de Michoacdn y que en tiempos de la Reforma,
se expropio por el gobierno y se depositd en salas del Museo Casa de Mo-
relos.

Con documentos de ese archivo, se pudo reconstruir la organizacion,
vida interna, administracion, seguimiento de la formacion, este acervo
conserva los expedientes de colegialas, solicitudes de ingreso, informacion
de pureza de sangre, otras fuentes fueron el Archivo de Notarias y el Ar-
chivo del Ayuntamiento de Morelia.?

El archivo del Colegio Conservatorio de las Rosas, nombre actual de la
institucion, cuya tarea es educacion de nifnos, conserva papeles musica-
les antiguos, partichelas, partituras (destacadamente una partitura de una
sinfonieta de Antonio Sarrier) y algunos documentos sobre la gestion del
colegio. Una guia de este archivo musical fue publicada por Miguel Bernal
Jiménez.3
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2. Siglo XI1X. En el fondo documental Tobias Chévez, que conserva el Archivo
Histérico de la UNAM (AHUNAM), gracias a la recomendacion del colega
Luis Torres, consulté un documento fechado el 17 de abril de 1842.4

El caso comienza cuando pasado el movimiento de Independencia, en
1833, se hizo salir de San Luis Potosi, y del pais al sefior D. Joaquin Veras-
tegui, espafiol, y un hombre de negocios muy rico.

El sefior Verastegui era tutor testamentario y tio carnal de la nifia Dofia Ma-
ria de Jests Verdstegui. Al dejar el pais la tutela y el rico patrimonio de Maria de
Jesus recay6 en el sefior Roberto Garcia, que en el documento se califica
como: una de aquellas personas que gritaban patria o muerte, para apropiarse
sin esfuerzo de los bienes de quien ellos llamaban “enemigo de la Reptblica”.

El dia 21 de junio de 1834, tres meses antes de cumplir los 12 afios de
edad, se realizd el matrimonio de Roberto Garcia (su tutor) con Maria de
Jesus Verdstegui en la ciudad de Morelia.

El abogado de la familia, con el apoyo de Don Joaquin Verastegui, de-
nuncio al cura que llevé a cabo el mencionado casamiento y pidi6 la nuli-
dad de dicho matrimonio. El argumento legal fue:

La Disposicion de Bonifacio VIII, la cual ordena expresamente en el capitulo
3°, De judicus in sexto, que, en toda causa eclesidstica, atin en las espirituales,
se dé custodio a los menores de catorce afios.

Era obvio el derecho de Maria de Jests a tener un apoyo legal para cele-
brar el matrimonio. Sin embargo, en este caso no fue asi, dando preferencia
al deseo de Roberto Garcia de contraer matrimonio con Maria de Jesus.

Las cosas se fueron al extremo, mientras tanto, de acuerdo con la misma
normativa de Bonifacio VIIT se oblig6 a la nifia a dejar su domicilio, encerra-
da en un convento de religiosas mientras duraba el proceso.

Encerrada ahi la nifia en aquel convento, y sin consejo de persona alguna,
marc6 de una manera muy explicita su oposicion a este matrimonio, con el
que se le queria atar toda su vida, y por una expresion nacida de lo més intimo
de su corazon, contest6 al notificarsele la sentencia por la que se declar6 vali-
do el matrimonio: que no habiendo sabido lo que hizo cuando se caso, ahora
que la conocia estaba resuelta a no unirse jamas a Garcia, con quien niinca
podria vivir bien.

Ante esa respuesta, el provisor de Morelia le permiti6 a la nifia que con-
sultase con el abogado la respuesta que iba a dar a la sentencia, haciendo
uso del recurso de apelacion ante esta mitra.

Otro argumento fue la maldad con que se oblig6 a la nifia a ir al altar a
casarse y la falsificacion que hicieron al afirmar que ya tenia 12 afios, cuan-
do no los habia cumplido.

El testimonio fue enviado al provisorato metropolitano y comenz6 con
ello el proceso legal en busca de la anulacién del matrimonio, negdndose
constantemente el “término probatorio presentado por el abogado de la
nifia” argumentando que no era admisible la capacidad moral de la sefiorita
Verastegui, impidiendo “que esta desgraciada joven pueda rendir todas las
otras pruebas que a su favor conducen”.
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Por dltimo, afirma el abogado Castafieda y Nijera: El sefior
Aguirre (abogado del sefior Roberto Garcia) hizo la manifestacion
de legalidad marcada por “las maldades que se cometieron para
apoderarse del rico patrimonio de una jovencita digna por mil ti-
tulos de una mejor suerte.

3. Siglo XX. La Federaci6on Mexicana de Mujeres Universitarias,
organizacion que representa los primeros pasos para el empode-
ramiento femenino a través de la educacién y la solidaridad,® se
comenz6 a organizar en 1925 y se fund6 en 1929, motivada por
una invitaciéon de la Federacion Internacional de Mujeres Uni-
versitarias (IFUW) que buscaba una representante mexicana que
asistiera a su congreso préximo a celebrarse en Cristiana, Escan-
dinavia. Apoyada por el rector Ezequiel A. Chéavez, es la primera
organizacion de ese tipo fundada en América Latina, la cual sigue
trabajando a favor de la formacion de las mujeres, bajo el nombre
de Federacién Mexicana de Universitarias.

La agrupaciéon naci6é en el marco del movimiento femenino
pacifista y reivindicador del sufragio, surgido en el marco de la
Primera Guerra Mundial, cuya inspiracién bien podria marcarse
con el llamado hecho por Romain Rolland a las mujeres “a ser la
paz viva en medio de la guerra”. La agrupacion forma parte de una
oleada que naci6 con estos propdsitos, destacando la celebracion
del Congreso Internacional por la paz futura, celebrado en La Haya
en 1915, el cual congregd mujeres de distintos paises europeos, de
Estados Unidos y Canada.

La guerra posicion¢ a las mujeres en la industria armamentista
y de servicios, lugar que al fin de la contienda retomaron los va-
rones, aunque este hecho les mostro su capacidad que tenian en el
mercado laboral.®

Asi la guerra, las posiciona y les arrebata los lugares que les
brinda, pero despierta en todo el mundo la necesidad de las muje-
res de organizarse a favor de la paz.

En los archivos del fondo reservado de la Federacién Mexicana
de Mujeres, y a proposito del local donde la federacion gestionaba,
podemos leer:

Ubicada en los altos de 1a casa de la esquina de las calles del Carmen
y Justo Sierra, en pleno barrio universitario y en un local amplio que
contaba con una pequefia residencia para sefioritas estudiantes de la
universidad, que viven lejos de sus familiares, un club de universita-
rias al estilo de instituciones similares en el extranjero.

Las oficinas de la Asociacion de Universitarias Mexicanas y las
oficinas del Departamento Femenino de la Universidad se encargara
de estudiar y atender todos los problemas de la poblacion femenina
de la Universidad.”

En ese tiempo, se integraron a esta organizacion: Eulalia Guz-
man, Amalia Castillo Ledén y Rosario Castellanos, asi como es-
tudiantes y profesoras de la Facultad de Filosofia y Letras. Con el
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tiempo, al desaparecer sus fundadoras la asociacion mexicana perdi6 su
membresia ante IFUW y fue desintegrandose.

En 1990, 33 universitarias, directoras de diversas facultades, institutos y cen-
tros de la UNAM, decidieron darle nueva vida a la organizacién, y refundaron
la Federacion Mexicana de Universitarias (FEMU), que recupero el sitio per-
dido en la organizacion internacional.

Hoy FEMU es una red nacional compuesta por asociaciones de académicas
de las diferentes areas del conocimiento, asi como de todas las entidades de
la Reptblica Mexicana, mayoritariamente de las universidades publicas, asi
como por miembros individuales, que son académicas en activo. Sus estatutos
establecen el caricter plural y apartidista de la organizaciéon. Como parte de
IFUW, FEMU propicia el intercambio académico de todas sus integrantes.®

La historia en torno a esa organizaciéon fue documentada fundamental-
mente en el AHUNAM, en expedientes del fondo UNAM, donde se conservan
cartas, convocatorias, programas, ponencias relativos a congresos, asam-
bleas, seminarios, reuniones nacionales e internacionales, emitidas y diri-
gidas al doctor Nabor Carrillo, rector de la universidad, asi como boletines
y publicaciones de la propia organizacion.

4. Siglo XXI. Estamos a 48 afios de la celebraciéon de Primera Conferencia
Internacional de la Mujer, celebrada en la ciudad de México en 1975.

Esta conferencia fue convocada por la ONU a propoésito de hacer un
llamado a analizar la situacién de discriminacion y desigualdad que viven
las mujeres en el mundo, establecer algunas directrices y tomar acciones
para mejorar la condicién de las mujeres en los Estados miembros de las
Naciones Unidas, e incluirlas en los beneficios del desarrollo.

La Organizacién de Naciones Unidas habia establecido la Comisién sobre
la Condicién de las Mujeres (Commission on the Status of Women, CSW) me-
diante la Resolucién 11 (IT) 1a cual tendria el encargo exclusivo de promover
la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres. Esta Comision
seria la encargada de la organizacién de las conferencias mundiales sobre
la mujer.’

En 1972 la Asamblea General de ONU proclamé que 1975 seria el Afio
Internacional de 1a Mujer en el cual se celebraria en todos los paises miem-
bros para promover la igualdad y asegurar la integracion plena de la mujer.
Su Primera Conferencia se dio en México, donde se adopt6 el Primer Plan
de Accién Mundial, y realizé un llamado a los gobiernos para que desarro-
llasen estrategias para lograr la igualdad de género, eliminar la discrimina-
cion e integrar a la mujer al desarrollo y a 1a consolidacion de la paz.

La segunda conferencia se celebr6 en Copenhage, Dinamarcal®, en
1980, congregd a 145 Estados miembros para realizar un seguimiento del
Plan de Accién de México que implicaba el cumplimiento de los objetivos
de la primera conferencia mundial, especialmente de los relacionados con
el empleo, la salud y la educacion.

El informe presentado!! fue optimista, mencion6 que el proposito de
integraciéon de las mujeres al progreso habia sido formalmente adoptado
por la mayoria de los paises y se habian hecho esfuerzos significativos para
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establecer mecanismos institucionales y administrativos para in-
corporar a la mujeres, sin embargo, no habia sido tan efectivo y se
acordé trabajar por tres aspectos:

- Tgualdad de acceso a la educacion

- Igualdad en las oportunidades de empleo

- Igualdad en servicios adecuados de atencion a la salud

En Nairobi, Kenia, se realizé en 1985!2 la Tercera Conferen-
cia Mundial, 1a llamada: Conferencia Mundial para el Examen y la
Evaluacién de los Logros del Decenio de las Naciones Unidas para la
Mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz.

Se sefialaron tres tipos de medidas para aplicar acciones afir-
mativas:

- Medidas de caricter constitucional y juridico

- Medidas para alcanzar la igualdad en la participacién social
Medidas para alcanzar la igualdad en la participacién politica y
en los lugares de toma de decisiones

Paralelamente a la conferencia, se realiz6 el Foro de organiza-
ciones no gubernamentales, que cont6 con la asistencia de mas de
15 mil representantes de organizaciones; muchos se refirieron a la
conferencia como “el nacimiento del feminismo a escala mundial”.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer, celebrada en Beijing!? en 1995,
marcé un importante punto de inflexién
para la agenda de igualdad de género. La
Declaracién y Plataforma de Accién de
Beijing, adoptada de forma undnime por
189 paises, constituye un programa en
favor del empoderamiento de la mujer
y en su elaboracién se tuvo en cuenta
el documento clave de politica mundial
sobre igualdad de género.

No obstante, a pesar de estos esfuer-
zos internacionales por apoyar las medidas nacionales en materia
de igualdad y no discriminacidn, los datos estadisticos muestran
que los progresos han sido pocos o nulos en algunas esferas, asi,
ningun pais ha logrado completar el programa.

En el afio 2000 la Asamblea General de la ONU adopt6 la deci-
siéon de celebrar su 23¢' periodo extraordinario de sesiones para
llevar a cabo un examen y una evaluaciéon quinquenales de la apli-
cacion de la Plataforma de Accién de Beijing.

A pesar de las revisiones la ONU Mujeres ha hecho quinquenal-
mente todos los temas que se pueden observar en casi todos los
paises miembros de ONU.1®

Para el estudio de este tltimo caso, los documentos resolutivos
y de caracter publico se encuentran en la pidgina web tanto de la
ONU, como de ONU Mujeres en el apartado archivos del siglo XXI.
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Un caso y un archivo contemporaneo es el
de Pola Weiss (Bernarth)

Pola Weiss (Ciudad de México, 1947-1990) fue una ar-
tista experimental, pionera del video-arte y la video-
danza en México, que practico, entre varias disciplinas,
la danza, la musica, el cine y el video. Su obra trascien-
de en las practicas contemporaneas mexicanas por la
exploraciéon de nuevos medios y la integracion de la
tecnologia en la expresion artistica. Pola desarrollé un
vinculo performético particular con su cimara.

Ella se defini6é como teleasta, y “planteo, a partir de
la difusion masiva, el arte de sensaciones presentes”.
Su idea era expresar todo lo que oculta la television.®

El fondo documental de Pola Weiss se encuentra en
el Archivo-Centro de Documentaciéon del Museo Un-
versitario de Arte Contemporaneo. Entre los materiales
que constituyen este fondo pueden encontrarse videos,
fotografias, correspondencia, articulos hemerografi-
cos, dibujos y guiones, que documentan la produccion
de sus obras videogrificas y performaticas. Dichas obras
adoptan una posicién critica y propositoria en torno a
los derechos de las mujeres. Su cuerpo, sus decisiones,
sus derechos.

Pola Weiss, La TV te ve, MUAC, 2014.

Una reflexion sobre la imagen y condicion
de las mujeres en este recorrido histérico

La lucha por la equidad de género desde varios espa-
cios, el de la participacion de la mujer en el contexto
social, el derecho que la mujer tiene sobre su cuerpo,
el derecho a la educacion, el derecho de administrar
sus bienes, el derecho a la no violencia son condiciones
emergentes que en pleno siglo XXI todavia son una ta-
rea pendiente,

El hablar de educacién dirigida a mujeres en el si-
glo XVIII fue un espacio reservado para ciertas élites,
-como lo fue en el Colegio de Santa Rosa Maria de Va-
lladolid- donde la educacion estaba orientada hacia la
vida de esposa, desarrollar habilidades para la vida en
el hogar, donde se impartia la educacién en labores do-
mésticas, musica, ortologia, literatura,

A partir de la memoria conservada en los archivos y
en documentos de la época colonial, del siglo XIX o de
artistas contempordneas que usan diversos recursos
para luchar en favor de los derechos de las mujeres,
podemos apreciar casos significativos donde las leyes
y las restricciones judiciales provocaban la violencia
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hacia las mujeres, caso ejemplar es el del abuso de una menor de edad. El poder judi-
cial permitid, en este caso, el abuso hacia la menor, por parte de quien tenia la obliga-
cion de protegerla.

Sin duda se han dado avances en favor de la no violencia, en 1a equidad de género. Uno
importante se dio en el derecho de las mujeres a la educacion, el derecho a ocupar pues-
tos laborales, a organizarse, tal es el ejemplo de 1a Asociacion de Mujeres Universitarias.
Otro avance de la lucha de las mujeres por sus derechos a nivel internacional ha sido
las Conferencias internacionales promovidas por Naciones Unidas. Sin embargo, esos
pasos no han sido suficientes ya que sigue estando presente la igualdad en el acceso
a la educacidn, la igualdad en oportunidades de empleo, en el derecho a la atencion
adecuada en salud.

La lucha sigue presente hoy dia por esos derechos, por la no violencia, por el derecho
al aborto, por equidad en salarios, contra la violencia doméstica como los feminicidios.
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